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お
客
さ
ま
を
な
ん
だ
と

思
っ
て
い
る
ん
だ
！

　

先
日
、
あ
る
生
命
保
険
会
社
の
営
業
担
当
者
か
ら
、

私
の
家
内
あ
て
に
電
話
が
か
か
っ
て
き
ま
し
た
。

営
業
①
「
松
井
さ
ん
の
保
険
は
来
年
で
満
期
に
な
り

ま
す
。
そ
こ
で
、
新
し
い
保
険
に
切
り
替
え
ま
せ

ん
か
?　

ぜ
ひ
私
に
任
せ
て
い
た
だ
き
た
い
の
で

す
が
」

　

家
内
は
、
少
し
考
え
る
と
返
事
を
保
留
し
ま
し
た
。

　

そ
の
数
日
後
、
今
度
は
同
じ
保
険
会
社
の
違
う
営

業
担
当
者
か
ら
、
全
く
同
じ
内
容
の
電
話
が
か
か
っ

て
き
ま
し
た
。

営
業
②
「
松
井
さ
ん
。
松
井
さ
ん
の
保
険
は
来
年
で

満
期
で
す
よ
ね
。
そ
こ
で
…
」

　

そ
の
数
日
後
、
今
度
は
ま
た
別
の
営
業
か
ら
同
じ

内
容
の
電
話
が
か
か
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
れ
ど
こ
ろ

か
、
そ
の
後
も
次
々
と
同
じ
内
容
の
電
話
が
入
り
、

結
局
計
六
人
の
営
業
か
ら
、
同
じ
内
容
で
電
話
が
入

っ
た
の
で
す
。

　

不
可
解
に
思
っ
た
家
内
が
、
そ
の
六
人
目
の
営
業

に
理
由
を
尋
ね
た
と
こ
ろ
、
こ
う
答
え
た
そ
う
で
す
。

営
業
⑥
「
松
井
さ
ん
の
担
当
者
が
会
社
を
辞
め
た
ん

で
す
。
で
す
か
ら
松
井
さ
ん
は
我
々
の
社
内
で
フ

リ
ー
な
ん
で
す
よ
。
早
い
も
の
勝
ち
な
ん
で
す
」

　

私
は
こ
の
話
を
聞
い
て
、
怒
り
が
こ
み
上
げ
て
き

ま
し
た
。
お
客
さ
ま
を
社
内
で
露
骨
に
取
り
合
い
し
、

そ
の
結
果
、
お
客
さ
ま
に
大
迷
惑
を
か
け
て
い
る
。

　

そ
の
企
業
は
誰
で
も
知
っ
て
い
る
、
大
手
保
険
会

社
で
す
。

他
の
営
業
は
自
分
の
敵

こ
ん
な
企
業
は
見
放
さ
れ
る
!

　

お
客
さ
ま
に
対
し
て
堂
々
と
、「
あ
な
た
は
社
内

で
フ
リ
ー
な
ん
で
す
」
な
ど
と
い
う
企
業
は
ひ
ど
す

ぎ
ま
す
。
こ
こ
ま
で
ひ
ど
く
な
く
と
も
、
こ
れ
に
近

い
状
態
に
な
っ
て
い
る
企
業
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
な
企
業
に
は
、
次
の
よ
う
な
特
徴
が
あ

り
ま
す
。

①
営
業
同
士
が
敵
視
し
合
っ
て
い
る

　

お
互
い
に
ラ
イ
バ
ル
意
識
を
持
っ
て
取
り
組
む
こ

自
分
の
ノ
ウ
ハ
ウ
は 

隠
す
の
が
一
番
？ 
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と
は
悪
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
ラ
イ

バ
ル
意
識
を
超
え
て
、
敵
視
し
合
っ
て
い
て
は
最
悪

で
す
。

　

お
互
い
が
敵
な
の
で
す
か
ら
、
協
力
を
し
合
い
ま

せ
ん
。
結
果
的
に
、
自
分
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
隠
す
よ
う

に
な
り
ま
す
。
ノ
ウ
ハ
ウ
を
知
ら
れ
る
と
、
敵
に
真ま

似ね

さ
れ
、
自
分
の
業
績
が
脅
か
さ
れ
る
と
考
え
る
か

ら
で
す
。

　

ま
た
、
お
客
さ
ま
に
対
す
る
動
き
も
隠
す
よ
う
に

な
り
ま
す
。
お
客
さ
ま
に
対
す
る
動
き
を
察
知
さ
れ

て
、
他
の
営
業
に
横
取
り
さ
れ
た
ら
大
変
な
の
で
す
。

②
お
客
さ
ま
よ
り
、
自
分
の
業
績
重
視

　

こ
の
よ
う
に
、
お
客
さ
ま
へ
の
動
き
を
隠
す
と
、

最
初
の
例
の
よ
う
に
、
何
人
も
の
営
業
か
ら
ア
プ
ロ

ー
チ
を
か
け
ら
れ
た
り
、
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
が
大

量
に
送
り
つ
け
ら
れ
た
り
な
ど
、
お
客
さ
ま
か
ら
す

る
と
迷
惑
な
こ
と
が
起
こ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
そ
ん
な
こ
と
に
は
お
構
い
な
し
。

　

自
分
の
業
績
を
上
げ
る
た
め
に
は
、
お
客
さ
ま
に

多
少
迷
惑
が
か
か
っ
て
も
、
仕
方
な
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

　

事
実
、
先
ほ
ど
の
保
険
会
社
の
と
あ
る
営
業
に
家

内
が
抗
議
し
た
と
こ
ろ
、

　
「
確
か
に
松
井
さ
ん
の
言
い
分
は
分
か
り
ま
す
が
、

我
々
も
仕
事
で
や
っ
て
ま
す
ん
で
」

　

と
一い

っ
し
ゅ
う蹴
さ
れ
た
そ
う
で
す
。

③
金
の
に
お
い
が
し
な
い
と
動
か
な
い

　
「
契
約
に
つ
な
が
り
そ
う
」、「
更
新
時
期
」
な
ど
、

自
分
の
業
績
に
す
ぐ
結
び
つ
き
そ
う
な
状
態
に
な
る

と
、
ハ
イ
エ
ナ
の
よ
う
に
動
き
が
鋭
く
な
り
ま
す
が
、

そ
れ
以
外
の
時
期
は
お
客
さ
ま
に
接
触
し
ま
せ
ん
。

　

す
ぐ
に
契
約
に
結
び
つ
か
な
い
お
客
さ
ま
の
相
手

を
し
て
い
る
暇
は
な
い
と
い
う
感
覚
で
す
。

　

そ
の
た
め
、
お
客
さ
ま
に
は
、「
胡う

散さ
ん

臭く
さ

い
」、「
自

社
都
合
」
と
い
う
印
象
を
与
え
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
そ
れ
に
気
づ
い
て
さ
え
い
な
い
…
。
こ

こ
ま
で
来
る
と
、
も
う
末
期
症
状
。

　

最
近
、
さ
ま
ざ
ま
な
不
祥
事
で
摘
発
さ
れ
る
企
業

が
増
え
て
い
ま
す
が
、
そ
の
一
歩
手
前
で
す
。

「
与
え
る
も
の
が
与
え
ら
れ
る
」

自
分
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
情
報
を
出
そ
う
!

　

高
度
経
済
成
長
期
か
ら
バ
ブ
ル
期
あ
た
り
ま
で
は
、

一
匹
狼
型
の
営
業
が
多
く
存
在
し
ま
し
た
。

　

自
分
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
情
報
を
隠
し
、
周
り
を
踏
み

つ
ぶ
し
な
が
ら
、
自
分
の
業
績
を
上
げ
て
い
く
ス
タ

イ
ル
で
す
。

　

し
か
し
、
現
在
こ
の
よ
う
な
営
業
は
決
し
て
成
功

し
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
、
お
客
さ
ま
の
価
値
観
や
ニ

ー
ズ
は
多
様
化
し
、
そ
の
上
、
以
前
と
は
比
べ
も
の

に
な
ら
な
い
ほ
ど
、
企
業
を
厳
し
い
目
で
見
て
い
る

か
ら
で
す
。

　

自
分
だ
け
の
狭
い
視
野
で
、
自
分
の
こ
と
だ
け
を

考
え
て
活
動
し
て
い
る
営
業
は
お
客
さ
ま
に
見
く
び

ら
れ
ま
す
。

　

お
客
さ
ま
は
賢
い
の
で
す
。

　

そ
こ
で
、
自
分
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
情
報
を
自
分
だ
け

の
た
め
に
使
っ
て
い
る
方
に
忠
告
で
す
!　

今
日
か

ら
自
分
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
情
報
を
公
開
し
て
く
だ
さ
い
。

　

初
め
は
勇
気
が
必
要
で
す
。

　

な
ぜ
な
ら
、
自
分
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
情
報
を
出
す
と
、

そ
れ
を
活
用
さ
れ
、
ラ
イ
バ
ル
営
業
の
業
績
が
上
が

る
か
も
し
れ
な
い
の
で
す
か
ら
。

　

し
か
し
、
そ
の
よ
う
な
リ
ス
ク
の
何
十
倍
も
の
メ

リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

　
「
与
え
る
も
の
が
、
与
え
ら
れ
る
」

　

情
報
を
出
し
て
く
れ
る
人
に
は
、
自
然
と
情
報
が

集
ま
っ
て
く
る
の
で
す
。

　
「
い
つ
も
情
報
を
く
れ
る
か
ら
、
今
度
は
自
分
も

あ
の
人
に
情
報
を
あ
げ
よ
う
」

　

と
い
う
こ
と
に
な
る
か
ら
で
す
。

　

ま
た
、
自
分
の
出
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、
さ
ら
に
進

化
さ
せ
て
く
れ
る
人
も
必
ず
現
れ
ま
す
。
そ
れ
を
活

用
す
れ
ば
、
自
分
の
営
業
ス
キ
ル
も
伸
び
る
こ
と
に

な
る
の
で
す
。

　
「
下
手
に
ノ
ウ
ハ
ウ
や
情
報
を
出
す
と
（
因
）、
自

分
の
業
績
が
脅
か
さ
れ
る
（
果
）」
と
い
う
考
え
方

は
過
去
の
も
の
。
こ
の
よ
う
な
考
え
方
の
営
業
が
多

く
存
在
す
る
企
業
は
、
お
客
さ
ま
か
ら
間
違
い
な
く

見
放
さ
れ
ま
す
。

　
「
お
互
い
に
ノ
ウ
ハ
ウ
や
情
報
を
共
有
し
て
こ
そ

（
因
）、
大
き
く
お
客
さ
ま
の
お
役
に
立
て
る
（
果
）」

　

と
い
う
考
え
が
胆は

ら

に
落
ち
て
い
る
企
業
だ
け
が
、

市
場
に
受
け
入
れ
ら
れ
る
の
で
す
。


