
　「
経
営
判
断
」と
は
、
ど
ち
ら
が
正
解
か
が
拮
抗
し

て
い
る
場
合
に
、
問
わ
れ
る
意
志
決
定
を
言
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、次
の
よ
う
な
必
然
を
含
ん
で
い
ま
す
。

①
ど
ち
ら
の
経
営
判
断
に
よ
る
決
定
を
し
て
も
、批

判
は
出
る
。
　　

　
つ
ま
り
、「
半
分
は
批
判
の
対
象
に
な
る
」
こ
と
を

孕
ん
で
い
る
も
の
な
の
で
す
。　

②「
経
営
判
断
の
決
定
に
よ
る
成
果
」
を
出
す
過
程

で
は
混
乱
が
起
き
る

　
ど
ち
ら
を
選
択
し
て
も
、リ
ス
ク
と
リ
タ
ー
ン
が
半

分
と
言
う
よ
う
な
状
況
で
は
、「
経
営
判
断
の
決
定
に

よ
る
成
果
」を
出
す
の
に
は
、時
間
が
か
か
り
ま
す
。一

時
的
に
は
、
経
営
判
断
に
よ
る
決
定
が
間
違
っ
て
い
た

の
で
は
な
い
か
と
思
え
る
ほ
ど
に
、
反
対
側
の
意
見
の

正
当
性
が
証
明
さ
れ
る
よ
う
な
成
果
が
生
ま
れ
る

場
合
が
多
い
の
で
す
。

　
そ
し
て
、
現
実
に
「
経
営
判
断
」
を
す
る
時
に
、

経
営
ト
ッ
プ
の
心
の
中
に
は
様
々
な
葛
藤
が
発
生

し
ま
す
。

経
営
ト
ッ
プ
の

葛
藤
と
痛
み

①
ど
ち
ら
を
決
定
し
て
も
批
判
は
出
る
。

　こ
れ
は
、経
営
判
断
に
よ
る
決
定
事
項
に
反
対
す

る
勢
力
に
口
実
を
与
え
る
こ
と
に
な
る
の
で
は
な

い
か
と
い
う
不
安
が
心
の
痛
み
と
な
る
。
　

　
幹
部
会
で
意
見
が
割
れ
て
、
ど
ち
ら
か
を
判
断
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
場
合
、反
対
意
見
者
で
あ
っ
て

も
、決
ま
っ
た
以
上
、幹
部
と
し
て
、決
ま
っ
た
施
策
で

成
果
に
つ
な
げ
る
こ
と
に
全
力
を
傾
け
て
行
か
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。し
か
し
、
ト
ッ
プ
は
反
対
意
見
者

が
反
対
派
を
創
っ
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
、
と
心
を

悩
ま
す
こ
と
に
も
な
る
の
で
す
。

②
成
果
を
出
す
過
程
で
は
、混
乱
が
起
こ
る

　「経
営
判
断
に
よ
る
決
定
」
と
は
反
対
の
意
見
を

証
明
す
る
よ
う
に
、
こ
と
が
進
ん
で
い
る
の
で
な
い

か
と
言
う
不
安
が
付
き
ま
と
う
。

　
経
営
判
断
に
よ
る
決
定
と
は
違
う
方
策
も
そ
れ
な

り
に
理
が
あ
り
ま
す
。だ
か
ら
こ
そ
半
数
は
、
そ
れ
を

支
持
し
て
き
た
わ
け
で
す
。そ
の
方
策
を
、
新
た
な
経

営
判
断
に
よ
る
決
定
の
方
策
に
変
え
る
に
は
タ
イ
ム

ラ
グ
が
生
じ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。そ
の
間
、
現
場
は

混
乱
す
る
こ
と
も
多
い
も
の
で
す
。そ
の
間
新
た
な
方

策
に
よ
る
成
果
が
で
る
ま
で
、
経
営
判
断
の
決
定
と

反
対
の
成
果
が
出
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
の
で
す
。

　
そ
れ
は
、「
経
営
ト
ッ
プ
」に
と
っ
て
、「
経
営
判
断
に

よ
る
決
定
が
間
違
い
だ
っ
た
の
か
」「
い
や
、
時
間
が
か

か
っ
て
い
る
だ
け
」
と
言
う
心
理
的
葛
藤
を
産
む
こ
と

に
な
り
ま
す
。そ
し
て
、「
批
判
す
る
側
」の
冷
や
や
か

な
視
線
を
受
け
続
け
る
こ
と
に
な
る
の
で
す
。

ジ
ェッ
ク
の
場
合

　
今
か
ら
10
数
年
前
、
ジ
ェッ
ク
の
役
員
体
制
が
大
き

く
変
わ
り
、
社
長
以
下
大
半
の
役
員
が
、
年
末
に
突

然
交
代
し
た
時
期
が
あ
り
ま
し
た
。

　
年
始
恒
例
の
勉
強
会
で
は
、新
任
の
取
締
役
の
就

任
演
説
が
あ
り
、
方
針
・
体
制
の
発
表
が
あ
り
ま
し

た
。そ
の
時
の
方
針
や
体
制
・
施
策
に
対
し
て
、
旧
取

締
役
も
含
め
、
全
社
員
の
多
く
か
ら
、
不
安
と
不
満

を
根
底
に
し
た
批
判
が
噴
出
し
て
い
た
こ
と
を
覚
え

て
い
ま
す
。

　
新
任
の
役
員
は
、
何
日
も
議
論
を
重
ね
、
統
合
し
、

新
体
制
を
打
ち
出
し
ま
し
た
。

　
そ
れ
は
、
新
た
な
人
材
の
登
用
と
、
部
門
を
廃
止

す
る
と
言
う
経
営
判
断
に
よ
る
決
定
で
し
た
。当
時
、

三
つ
あ
っ
た
部
門（
営
業
部
・
訓
練
部
・
事
務
局
）を
、

テ
ー
マ
チ
ー
ム
と
し
て
、
営
業
・
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
の

合
同
チ
ー
ム
を
編
成
す
る
体
制
に
変
え
る
と
い
う
経

営
判
断
に
よ
る
決
定
を
し
た
の
で
す
。

　
こ
の
経
営
判
断
に
よ
る
決
定
は
、
ど
ち
ら
に
せ
よ
、

プ
ラ
ス
点
・
マ
イ
ナ
ス
点
が
拮
抗
し
た
状
態
で
の
決
定

で
し
た
。そ
の
た
め
、
不
安
や
批
判
は
多
く
で
る
こ
と

も
予
測
し
て
い
ま
し
た
。

　
し
か
し
、
不
安
や
批
判
は
、
半
年
経
っ
て
も
止
ま
な

い
ど
こ
ろ
か
、む
し
ろ
、大
き
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　
そ
し
て
あ
る
日
、
あ
る
役
員
が
承
認
し
た
う
え
で
、

新
体
制
（
テ
ー
マ
チ
ー
ム
制
）
を
止
め
る
た
め
の
決
起

集
会
が
予
定
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
発
覚
し
た
の
で
す
。

　
つ
ま
り
、
新
体
制
の
出
し
た
方
針
に
対
す
る
反
論

は
、
反
対
派
に
勢
い
を
与
え
、
役
員
を
巻
き
込
ん
で
、

社
内
の
対
立
構
造
を
産
ん
で
行
く
こ
と
に
な
っ
た
の
で

し
た
。　
　

　
そ
の
よ
う
な
中
、
新
体
制
の
打
ち
出
す
方
針
や
施

策
の
正
当
性
を
忍
耐
強
く
伝
え
続
け
、
小
さ
な
成
功

事
例
を
創
る
地
道
な
活
動
を
続
け
る
以
外
に
共
感
者

経営トップの
経営判断の基準とは

ジ
ェッ
ク
代
表
取
締
役
社
長

K
ouhei K

asai

葛
西 

浩
平

ジェックの
主張

ジェックの
主張

〝
批
判
を
恐
れ
ず

  

決
定
し
て
い
る
か
〞で
判
断
せ
よ

不
倒
不
滅（
長
寿
）の
企
業
を
実
現
す
る
た
め
の

「
経
営
判
断
の
基
準
」と
は
何
か
。

今
月
号
の
テ
ー
マ
は「
批
判
を
恐
れ
ず
決
定
す
る
」で
す
。
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　前回は戦略創出および展開に不可欠な四大戦略発想の 3 つ目の【両立発想】についてご紹
介しました。今回は 4 つ目の【重点発想】についてご紹介します。
　【重点発想】とは、中長期的な視野で全体最適につながる最重点課題を設定して、とことん成
果が出るまで取り組む発想のことです。なぜなら、ただでさえ忙しい日常業務のなかで取り組
むべき課題をあれもこれも羅列してしまうと、どれも中途半端な状態で成果が出せないことが
多々あるからです。
　例えば、営業担当者がお客さまに自社の商品・サービスやアイデアを話せば話すほど、ある
いは手探り質問であれもこれも聞けば聞くほど、お客さまの警戒心を高めてしまう恐れがあり
ます。また、リーダーの方が自部門の目標達成のための課題を数多く羅列すればするほど、メン
バー集団の結束力が低下したり、方針によるライバルとの差異化が図りにくくなります。
　だからこそ、的外れの提案や指導にならないためにも【重点発想】を習慣化すれば、効果効率
的に成果に結びつく戦略が創り出せます。
　これまで４回にわたって、戦略創出に不可欠な四大戦略発想である【目的発想】、【プル発想】、

【両立発想】、【重点発想】について考察しました。今後もマーケティング戦略やイノベーション戦
略創出に大きな影響を与える考え方について考察しましょう。

なぜ、「重点発想」が戦略的なのですか？

（ジェック インストラクター 徐民教）

Q

A

成
功
確
率
の
高
い

思
考
プ
ロ
セ
ス
の

判
断
基
準 

！ 

行　動　理　論

ジェックの
主張

ジェックの
主張

観察・修正活動
それに活用される

知識

性格・素養
（内的資源） 判　断

欲 求　　知 識
性 格　　技 術
資 質　　記 憶
DNA　　感 情

思考プロセス
行動選択

価値観化
行動理論

メタ認知

取り入れ
統　合

心得モデル
因果理論

観

「行動理論改革モデル」®

を
創
る
方
法
は
な
か
っ
た
こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
。

　最
終
的
に
は
、
共
感
者
が
増
え
て
い
っ
た
の
で
す

が
、そ
の
当
時
の
社
員
の
不
安
感
情
は
ピ
ー
ク
の
状
態

で
あ
っ
た
こ
と
と
思
い
ま
す
。

　当
時
を
振
り
返
る
と
、も
っ
と
早
く
、社
員
の
不
安

感
情
を
取
り
除
き
、
批
判
を
昇
華
す
る
こ
と
が
で
き

て
い
た
は
ず
で
あ
る
と
、
当
時
の
自
分
の
力
の
無
さ
を

悔
い
る
ば
か
り
で
す
。こ
の
よ
う
に
、経
営
判
断
に
は
、

批
判
が
付
き
ま
と
う
も
の
で
す
。

　で
は
、
経
営
ト
ッ
プ
と
し
て
、
ど
う
す
れ
ば
良
い
の

で
し
ょ
う
か
？ 

①
経
営
判
断
に
よ
る
決
定
を
正
当
化
す
る
の
は
理

屈
で
は
な
い
。

　最
終
的
に
は
、
理
屈
で
は
な
く
、
小
さ
く
て
も
成

果
が
出
て
く
れ
ば
、
反
対
派
も
納
得
せ
ざ
る
を
得
な

く
な
る
で
し
ょ
う
。ま
た
、
そ
の
成
果
は
理
念
を
よ
り

具
体
化
し
た
も
の
で
あ
れ
ば
、な
お
さ
ら
、納
得
す
る

こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。小
さ
く
て
も
、
そ
の
成
果
事

例
を
数
多
く
出
す
こ
と
に
注
力
す
る
こ
と
で
す
。

①
批
判
歓
迎
の
精
神
を
持
つ
。

　「経
営
判
断
に
よ
る
決
定
と
は
反
対
の
意
見
」
を

正
当
化
す
る
よ
う
な
こ
と
が
増
え
て
い
る
場
合
、「
問

題
だ
、
問
題
だ
」
と
反
対
意
見
の
人
た
ち
は
主
張
し

て
く
る
場
合
が
多
い
も
の
で
す
。そ
の
よ
う
な
場
合

は
、「
組
織
と
し
て
学
習
す
る
チ
ャ
ン
ス
で
あ
る
」と
捉

え
る
こ
と
で
す
。

　「経
営
判
断
の
決
定
に
よ
る
成
果
」
が
出
な
い
プ
ロ

セ
ス
で
は
、
多
く
の
こ
と
を
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

市
場
の
ニ
ー
ズ
の
精
査
や
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方
、

戦
略
・
戦
術
や
、
実
行
す
る
技
能
の
精
査
な
ど
、
組

織
の
知
恵
を
引
き
出
す
チ
ャ
ン
ス
に
な
る
の
で
す
。一
時

的
な
混
乱
が
あ
っ
て
も
、
経
営
判
断
に
よ
る
成
果
を

早
く
出
す
に
は
、批
判
や
成
果
が
遅
れ
て
い
る
こ
と
を

「
学
び
の
チ
ャ
ン
ス
」と
し
て
捉
え
、
小
さ
な
成
果
に
着

目
し
て
い
く
こ
と
で
す
。

　そ
し
て
、
経
営
判
断
に
よ
る
決
定
を
す
る
前
に
は
、

敢
え
て
批
判
し
て
み
る
と
い
う
こ
と
も
必
要
に
な
り

ま
す
。反
論
・
批
判
は
新
た
な
視
点
を
見
つ
け
、よ
り

良
い
判
断
を
す
る
ヒ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。そ
の
よ
う
な

心
の
目
で
批
判
・
反
論
を
見
れ
ば
、
批
判
側
や
反
論

側
に
も
新
た
な
視
点
を
見
出
す
機
会
を
創
る
こ
と
に

な
り
ま
す
。で
す
か
ら
、
ジ
ェッ
ク
で
は「
悪
魔
の
弁
護

人
」
と
言
う
表
現
で
、
経
営
判
断
に
よ
る
決
定
を
敢

え
て
批
判
す
る
プ
ロ
セ
ス
を
通
す
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。こ
れ
は
、
共
通
の
認
識
を
創
る
だ
け
で
な
く
、
経

営
判
断
に
よ
る
決
定
へ
の
理
解
を
深
め
る
こ
と
に
つ
な

が
り
ま
す
。

　更
に
、こ
の
プ
ロ
セ
ス
自
体
が
経
営
ト
ッ
プ
自
身
の

心
の
力
を
磨
く
チ
ャ
ン
ス
と
捉
え
る
こ
と
で
す
。批
判

や
成
果
の
遅
れ
は
、
経
営
ト
ッ
プ
と
し
て
必
要
な
心
の

力
＝
メ
ン
タ
ル
パ
ワ
ー※

を
強
化
す
る
チ
ャ
ン
ス
で
す
。

経
営
ト
ッ
プ
は
、柳
の
よ
う
な「
柔
軟
さ
」と
雑
草
の
よ

う
な「
打
た
れ
強
さ
」、
そ
れ
に「
ぶ
れ
な
い
信
念
」が

必
要
に
な
り
ま
す
。更
に
、「
組
織
の
能
力
を
引
き
出

す
力
」
も
問
わ
れ
る
も
の
で
す
。経
営
判
断
の一つ一つ

が
自
分
の
心
を
磨
く
チ
ャ
ン
ス
と
捉
え
る
こ
と
で
す
。

　経
営
判
断
ま
と
め

□
経
営
に
矛
盾
の
な
い
正
解
は
な
く
、
マ
イ
ナ
ス
の

　伴
わ
な
い
決
定
も
な
い
。

□
批
判
を
恐
れ
ず
決
定
を
せ
よ
。批
判
は
、
よ
り
良

　く
す
る
ヒ
ン
ト
に
つ
な
が
る
。

□
失
敗
か
ら
は
、
多
く
の
こ
と
を
学
ぶ
こ
と
が
で

　き
る
。

□
批
判
や
失
敗
は
、
経
営
ト
ッ
プ
と
し
て
必
要
な
心

　の
力
＝
メ
ン
タ
ル
パ
ワ
ー
を
強
化
す
る
チ
ャ
ン
ス

　と
な
る
。

□
差
引
合
計
で
ど
ち
ら
が
、目
的
・
使
命
の
実
現
に

　近
い
か
で
判
断
す
る

　以
上
、
経
営
ト
ッ
プ
の
判
断
基
準
の一
助
に
な
れ
ば

幸
い
で
す
。

※メンタルパワー＝問題解決力・ストレッサーコントロール力・主体的試行力・自他尊的意味化力

行　動

感　情
生理的反応

状　況
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