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反
対
し
た
お
客
さ
ま
が
自
ら
商
談
に
関
心
を

持
っ
て
く
だ
さ
る
た
め
の
働
き
か
け
を
考
え
る

商
談
の
行
方
は
自
分
次
第

　

５
月
号
で
は
「
お
客
さ
ま
の
反
対
が
出
た
ら
、
そ

れ
で
商
談
は
お
し
ま
い
」
は
本
当
か
、
を
考
え
ま
し

た
。

　

結
局
お
し
ま
い
に
す
る
か
ど
う
か
は
営
業
パ
ー
ソ

ン
の
胆は

ら

次
第
で
あ
り
、
そ
の
胆
と
は
、
商
談
を
自
己

都
合
を
通
す
場
と
し
て
い
る
の
か
、
お
客
さ
ま
の
お

役
に
立
つ
場
と
し
て
い
る
の
か
、
こ
の
違
い
で
あ
る

こ
と
が
確
認
で
き
ま
し
た
。

　

自
己
都
合
を
優
先
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
、
お
客
さ
ま

歩
踏
み
込
ま
れ
て
思
わ
ず
本
音
を
し
ゃ
べ
る
。
例
え

ば
「
う
ち
は
い
ら
な
い
ん
だ
よ
」
と
反
対
し
た
と
き
、

反
対
し
た
理
由
を
質
問
さ
れ
る
と
、
い
っ
た
い
ど
ん

な
気
持
ち
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

一
般
的
に
は
、「
い
ら
な
い
と
言
っ
て
反
対
し
た

手
前
、
そ
の
理
由
を
質
問
さ
れ
る
と
『
ち
ゃ
ん
と
答

え
な
け
れ
ば
』
と
い
う
義
務
感
め
い
た
心
理
」
が
生

じ
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
こ
の
心
理
を
梃て

子こ

に
し
て
お
客
さ

ま
に
質
問
し
て
い
く
と
、
次
の
三
つ
の
メ
リ
ッ
ト
が

生
ま
れ
ま
す
。

①　

会
話
の
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
が
生
ま
れ
、
商
談

を
つ
な
い
で
い
け
る

②　

質
問
を
工
夫
す
る
こ
と
で
、
情
報
収
集
が
で

き
る

③　

お
客
さ
ま
自
身
に
口
を
開
い
て
い
た
だ
く
こ

と
で
、
商
談
に
関
心
を
持
っ
て
い
た
だ
け
る

　

特
に
③
は
重
要
で
す
。
人
は
自
分
が
し
ゃ
べ
っ
て

い
る
う
ち
に
、
知
ら
ず
知
ら
ず
そ
の
内
容
に
刺
激
を

受
け
、
し
ゃ
べ
る
こ
と
そ
の
も
の
に
真
剣
に
な
っ
て

し
ま
う
か
ら
で
す
。

　

皆
さ
ん
に
も
そ
う
い
う
ご
経
験
が
お
あ
り
で
す
よ

ね
？

　

逆
に
お
客
さ
ま
が
聞
く
一
方
で
は
、
営
業
の
説
明

が
い
か
に
流
暢
で
も
、
商
談
の
経
過
に
し
た
が
っ
て

ど
ん
ど
ん
気
持
ち
は
冷
め
て
い
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

で
は
、次
の
商
談
例
の
場
合
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
？

営
業
「
こ
ち
ら
の
装
置
の
ご
導
入
、
い
か
が
で
し
ょ

う
か
」

顧
客
「
い
ら
な
い
よ
」

営
業
「
と
お
っ
し
ゃ
い
ま
す
と
、
現
在
の
設
備
で
十

分
ご
満
足
な
さ
っ
て
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
ね
」

顧
客
「
十
分
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
が
…
」

営
業
「
す
る
と
ご
予
算
で
す
か
？
」

顧
客
「
も
ち
ろ
ん
予
算
の
問
題
は
あ
る
」

営
業
「
そ
う
で
す
か
。
他
に
は
何
か
？
」

顧
客
「
う
ん
、
ま
あ
、
い
ろ
い
ろ
と
ね
」

営
業
「
決
定
権
の
問
題
な
ど
も
お
あ
り
で
し
ょ
う

か
」

顧
客
「
も
ち
ろ
ん
」

営
業
「
や
は
り
最
終
的
に
決
定
さ
れ
る
の
は
経
理
部

長
に
な
る
の
で
し
ょ
う
か
？
」

顧
客
「
そ
り
ゃ
そ
う
だ
。
金
が
絡
む
か
ら
な
」

営
業
「
経
理
部
長
の
ご
了
解
を
取
り
付
け
る
の
は
難

し
い
で
し
ょ
う
か
」

顧
客
「
当
然
だ
ろ
」

営
業
「
そ
う
で
す
か
…
う
ー
ん
、
え
ー
と
…
」

顧
客
「
じ
ゃ
あ
、
も
う
い
い
か
な
」

営
業
「
い
え
、
ち
ょ
っ
と
、
も
う
少
し
だ
け
!
」

　
「
い
ら
な
い
よ
」
と
い
う
お
客
さ
ま
の
本
音
に
対

し
て
、
せ
っ
か
く
そ
の
事
情
を
知
る
た
め
に
素
直
に

質
問
し
て
商
談
を
つ
な
げ
ら
れ
た
の
に
、
結
局
な
ん

だ
か
雲
行
き
が
怪
し
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
ね
。

　

し
か
も
お
客
さ
ま
は
商
談
に
ち
っ
と
も
関
心
を
示

し
て
い
な
い
よ
う
に
思
え
ま
す
。
こ
こ
に
は
ど
ん
な

落
と
し
穴
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

お
客
さ
ま
の
問
題
を

解
決
す
る
た
め
の
質
問
を
!

　

質
問
の
内
容
を
一
つ
ひ
と
つ
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

　

一
体
こ
の
営
業
マ
ン
は
何
を
質
問
し
て
い
る
で
し

ょ
う
？　

お
客
さ
ま
の
ど
ん
な
点
に
関
心
を
持
っ
て

い
る
と
思
わ
れ
ま
す
か
？　

　

も
う
お
気
づ
き
で
す
よ
ね
。
自
分
の
勧
め
る
商
品

を
ど
う
や
っ
た
ら
採
用
し
て
も
ら
え
る
か
、
で
す
。

そ
れ
っ
て
、
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
関
心
の
あ
る
こ
と

で
し
ょ
う
か
？　

　

そ
ん
な
は
ず
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

だ
か
ら
一
生
懸
命
質
問
し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
お
客
さ
ま
が
一
向
に
乗
り
気
に
な
ら
な
い
の
も

無
理
あ
り
ま
せ
ん
ね
。

　

商
談
に
お
い
て
、
お
客
さ
ま
が
関
心
を
持
っ
て
い

る
こ
と
は
た
だ
一
つ
。
自
分
の（
自
部
門
あ
る
い
は
自

社
の
）問
題
を
ど
う
や
っ
た
ら
解
決
で
き
る
か
で
す
。

　

商
品
の
購
入
を
決
定
す
る
の
は
、
そ
の
た
め
の
手

段
に
す
ぎ
ま
せ
ん
。
そ
し
て
私
た
ち
営
業
の
目
的
も

た
だ
一
つ
、
お
客
さ
ま
の
問
題
を
明
ら
か
に
し
て
、

そ
の
解
決
策
を
提
供
す
る
こ
と
で
す
。

　

売
る
こ
と
は
、
そ
の
た
め
の
手
段
に
す
ぎ
ま
せ
ん
。

　

し
た
が
っ
て
お
客
さ
ま
の
反
対
さ
れ
る
理
由
を
質

問
す
る
と
い
っ
て
も
、
こ
ち
ら
の
都
合
で
た
だ
あ
れ

こ
れ
と
、
聞
き
た
い
こ
と
を
聞
き
た
い
よ
う
に
聞
い

て
も
、
お
客
さ
ま
を
商
談
に
引
き
付
け
る
こ
と
も
、

有
益
な
情
報
を
手
に
入
れ
る
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。

　

な
ぜ
「
い
ら
な
い
」
の
だ
ろ
う
？

　

お
客
さ
ま
を
悩
ま
せ
て
い
る
こ
と
は
何
な
の
だ
ろ

う
？

　

何
が
原
因
で
そ
う
い
う
問
題
が
起
こ
っ
て
し
ま
う

の
だ
ろ
う
？

　

な
ど
、
お
客
さ
ま
の
お
役
に
立
ち
た
い
と
の
想
い

で
質
問
し
て
初
め
て
、
お
客
さ
ま
は
自
分
が
答
え
る

内
容
に
問
題
意
識
を
刺
激
さ
れ
、
徐
々
に
商
談
に
対

し
て
興
味
を
高
め
関
心
を
深
め
て
い
く
の
で
す
。

　

お
客
さ
ま
が
反
対
さ
れ
た
と
き
に
は
、「
こ
ち
ら

の
聞
き
た
い
こ
と
を
質
問
し
さ
え
す
れ
ば（
因
）、
商

談
を
つ
な
ぐ
こ
と
が
で
き
る（
果
）」、
こ
の
行
動
理

論
は
間
違
っ
て
い
ま
す
。

　

正
し
く
は
、「
お
役
に
立
ち
た
い
一
心
で
質
問
す

る
か
ら
こ
そ（
因
）、
お
客
さ
ま
も
誠
意
を
持
っ
て
答

え
て
く
れ
、
結
果
と
し
て
お
客
さ
ま
が
自
ら
商
談
に

関
心
を
持
ち
始
め
る（
果
）」
と
な
り
ま
す
よ
ね
。

の
反
対
が
煩
わ
し
く
感
じ
ら
れ
、
つ
い
切
り
返
し
た

り
か
わ
し
た
り
し
た
く
な
る
。
逆
に
お
役
に
立
ち
た

い
と
思
え
ば
思
う
ほ
ど
、
お
客
さ
ま
に
対
し
て
関
心

が
高
ま
り
、
事
情
を
知
ろ
う
と
質
問
を
し
た
く
な
る
。

こ
う
い
う
こ
と
で
し
た
よ
ね
!

　

さ
て
、
今
月
は
こ
の
直
後
に
陥
り
が
ち
な
落
と
し

穴
を
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

お
客
さ
ま
に
し
ゃ
べ
っ
て
も
ら
う

　

商
談
を
切
り
上
げ
よ
う
と
し
た
お
客
さ
ま
が
、
一

自
分
の
都
合
で

質
問
し
て
い
ま
せ
ん
か
？
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