
　
研
修
で
は
、
専
門
技
術
と
対
人
能
力
を
活
用
し

て
お
客
さ
ま
を
フ
ァ
ン
客
に
し
て
い
く
こ
と
、
さ

ら
に
、
専
門
技
術
と
対
人
能
力
の
両
方
を
常
に
高

め
て
い
こ
う
と
す
る
意
欲
が
あ
る
こ
と
が
、
フ
ァ

ン
客
を
創
造
し
続
け
る
に
は
必
要
で
あ
る
と
、
共

有
し
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
現
場
で
活
躍
す
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
、

色
々
な
経
験
を
す
る
こ
と
で
、
ど
ち
ら
か
一
方
に

偏
る
こ
と
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
指
導
す
る
際

も
、
ど
ち
ら
か
一
方
ば
か
り
力
を
入
れ
て
し
ま
い
、

気
付
か
な
い
う
ち
に
、
バ
ラ
ン
ス
を
崩
し
た
メ
ン

バ
ー
を
育
成
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
今
回
は
、
バ
ラ
ン
ス
を
崩
さ
な
い
た
め
に
、
何

に
注
意
す
べ
き
か
を
共
有
し
て
ま
い
り
ま
す
。

バ
ラ
ン
ス
を
整
え
る
コ
ツ
は

「
目
的
」
の
意
識

　
専
門
技
術
と
対
人
能
力
の
両
方
を
活
用
し
て
い

こ
う
と
す
る
人
と
、
ど
ち
ら
か
に
偏
る
人
の
違
い

は
、
そ
れ
ら
の
能
力
を
高
め
る
目
的
の
違
い
に
あ

り
ま
す
。

　
バ
ラ
ン
ス
の
良
い
人
は
「
お
客
さ
ま
に
満
足
・

信
頼
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
」
技
術
力
と
対
人
能

力
を
磨
き
ま
す
。
反
面
、
バ
ラ
ン
ス
を
崩
す
人
は
、

技
術
力
を
磨
く
こ
と
も
、
対
人
能
力
を
磨
く
こ
と

も
、
そ
の
行
為
そ
の
も
の
が
目
的
に
な
っ
て
し
ま

い
、「
技
術
力
が
高
ま
っ
て
満
足
し
て
し
ま
う
」、

「
お
客
さ
ま
と
仲
良
く
な
れ
た
（
対
人
能
力
が
高

ま
っ
た
状
態
）
こ
と
で
安
心
し
て
し
ま
う
」
と
い

う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
れ
ら
は
、
悪
気
が
あ
っ
て
そ
の
よ
う
な
状
態

に
な
る
の
で
は
な
く
、
過
去
の
経
験
が
大
き
く
影

響
し
て
い
ま
す
。
過
去
に
、
技
術
的
な
こ
と
で
褒

め
ら
れ
る
経
験
を
多
く
す
れ
ば
、「
技
術
力
が
上

が
れ
ば
認
め
ら
れ
る
」
と
考
え
る
で
し
ょ
う
し
、

お
客
さ
ま
の
機
嫌
を
損
ね
る
こ
と
で
手
痛
い
失
敗

を
し
た
場
合
は
、「
お
客
さ
ま
と
仲
良
く
な
っ
て

い
れ
ば
安
心
」
と
い
う
心
理
に
な
る
可
能
性
が
高

く
な
り
ま
す
。

　
つ
ま
り
、
バ
ラ
ン
ス
を
崩
す
人
は
、
過
去
の
経

験
に
よ
り
、
目
的
が
「
自
分
が
ど
う
な
る
か
」
と

い
う
視
点
に
な
っ
て
お
り
、「
お
客
さ
ま
」
が
ど

う
感
じ
る
か
は
視
野
に
な
い
の
で
す
。

　
バ
ラ
ン
ス
が
整
っ
て
い
る
人
は
、
専
門
技
術
を

向
上
す
る
こ
と
も
、
対
人
能
力
を
磨
く
こ
と
も
、

一
つ
の
手
段
と
し
て
捉
え
て
い
ま
す
。

　
お
客
さ
ま
が
満
足
・
信
頼
す
る
に
は
、
一
つ
ひ

と
つ
の
仕
事
で
最
高
の
結
果
を
残
す
こ
と
が
必
要

で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
専
門
技
術
は
欠
か
せ
ま

せ
ん
。
自
己
満
足
で
は
な
く
、
お
客
さ
ま
の
た
め

に
、
何
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
よ
い
の
か
を
考

え
ら
れ
る
人
で
す
。

　
ま
た
、
時
に
は
、
お
客
さ
ま
を
指
導
す
る
必
要

も
出
て
き
ま
す
。
安
全
に
使
っ
て
い
た
だ
く
た
め

に
は
、
と
て
も
必
要
な
こ
と
で
、
そ
れ
が
お
客
さ

ま
の
信
頼
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　
と
こ
ろ
が
、
人
は
指
導
さ
れ
る
こ
と
を
素
直
に

受
け
止
め
ら
れ
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ

う
な
時
に
必
要
な
の
が
対
人
能
力
で
す
。
そ
の
時

ど
う
伝
え
る
の
か
だ
け
で
は
な
く
、
普
段
か
ら
、

ど
の
よ
う
な
関
係
性
を
築
け
て
い
る
か
が
重
要
に

な
り
ま
す
。

　
何
か
あ
っ
た
際
に
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
意
見
を
聞

き
い
れ
て
い
た
だ
け
る
関
係
性
で
あ
る
こ
と
、
そ

の
関
係
性
を
築
く
た
め
に
対
人
能
力
が
必
要
と

な
っ
て
き
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
バ
ラ
ン
ス
を
整
え
て
い
る
人
は
、

専
門
技
術
と
対
人
能
力
を
磨
く
目
的
を
「
お
客
さ

ま
」
を
軸
に
考
え
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。

指
導
で
は
「
目
的
」
を
忘
れ
な
い

　
で
は
、
バ
ラ
ン
ス
を
整
え
た
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
育

成
す
る
た
め
に
は
、
ど
う
し
た
ら
良
い
の
か
。

　
指
導
の
際
に
「
目
的
」
を
明
確
に
伝
え
る
こ
と

で
す
。
な
ぜ
そ
の
能
力
が
必
要
な
の
か
と
い
う
こ

と
を
、「
お
客
さ
ま
」
を
軸
に
整
理
す
る
こ
と
が
望

ま
れ
ま
す
。

　
例
え
ば
、
な
ぜ
挨
拶
の
際
に
「
会
社
名
と
自
分

の
氏
名
」を
名
乗
る
必
要
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　
相
手
に
「
ど
こ
の
だ
れ
か
」
を
伝
え
、
不
信
感

を
取
り
除
く
た
め
に
こ
の
よ
う
な
目
的
が
あ
る
の

で
あ
れ
ば
、
不
信
感
を
取
り
除
く
た
め
に
は
、
ど

の
よ
う
な
挨
拶
が
必
要
で
し
ょ
う
か
？
　
声
の

ト
ー
ン
は
？
　
立
ち
姿
は
？
　
そ
の
よ
う
に
考
え

て
指
導
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
な
の
で
す
。

　
技
術
を
高
め
る
こ
と
は
一
つ
の
手
段
で
あ
り
、

そ
の
技
術
は
何
の
た
め
に
磨
く
の
で
し
ょ
う
か
？

　
指
導
す
る
側
も
、
し
っ
か
り
と
考
え
て
お
く
こ

と
で
、
目
的
を
持
っ
て
能
力
を
向
上
で
き
る
人
財

を
育
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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メンバーは、バランスよく能力を向上させようとしていますか？

指導の際に、行動だけではなく、目的も共有できていますか？

リーダー自身が、専門技術と対人能力の両方が必要であることを自覚していますか？
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