
602007.661 2007.6

プ
ロ
と
し
て
の
信
頼
を
築
き 

う
ち
あ
け
を
引
き
出
す
提
言 

そ
の
①

効
果
的
な
「
提
言
」の
仕
方
と
は 

営業（商談） 
編 

第 回24
　

皆
さ
ん
こ
ん
に
ち
は
。
緑
が
目
に
染
み
る
季
節
と

な
り
ま
し
た
。
さ
ま
ざ
ま
な
命
が
伸
び
や
か
に
育
つ

こ
の
季
節
に
、
私
た
ち
営
業
マ
ン
も
、
営
業
ス
キ
ル

の
ラ
ン
ク
ア
ッ
プ
を
図
れ
た
ら
い
い
で
す
よ
ね
!

　

さ
て
ラ
ン
ク
ア
ッ
プ
と
い
え
ば
、前
回（
５
月
号
）は
、

提
言
の
過
程
を
有
効
に
活
用
す
る
こ
と
で
、
お
客
さ

ま
の
抱
え
る
深
く
て
大
き
な
問
題（
＝
う
ち
あ
け
）を
引

き
出
せ
る
、
と
い
う
こ
と
を
一
緒
に
確
認
し
ま
し
た
。

　

問
題
意
識
を
引
き
出
さ
れ
、
私
た
ち
営
業
に
相
談

を
持
ち
か
け
て
く
だ
さ
っ
た
お
客
さ
ま
に
対
し
、
そ

の
場
で
効
果
的
な
提
言
を
す
る
こ
と
で
、
大
き
く
二

つ
の
メ
リ
ッ
ト
が
出
て
き
ま
す
。

　

①　

こ
ち
ら
を
プ
ロ
と
し
て
信
頼
し
て
く
れ
る

　

②　

提
言
が
た
た
き
台
と
な
り
、
お
客
さ
ま
の
問

題
意
識
が
も
う
一
段
深
ま
る

　

つ
ま
り
、
提
言
が
う
ま
く
い
く
か
ど
う
か
は
、
私

た
ち
の
商
談
ス
キ
ル
が
ラ
ン
ク
ア
ッ
プ
で
き
る
か
否

か
、
ま
さ
に
大
き
な
分
岐
点
と
な
る
の
で
す
。

　

そ
こ
で
今
回
は
、
効
果
的
な
提
言
の
仕
方
に
つ
い

て
、
具
体
的
に
考
え
て
ま
い
り
ま
し
ょ
う
。

「
提
言
」の
全
体
の
流
れ

　

細
部
の
ポ
イ
ン
ト
を
確
認
す
る
前
に
、
ま
ず
は
、

提
言
に
期
待
す
る
お
客
さ
ま
心
理
を
踏
ま
え
、
全
体

の
流
れ
を
押
さ
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
（
図
表
参
照
）。

　

私
た
ち
の
提
供
す
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
精
通
し

て
い
な
い
お
客
さ
ま
に
、
い
き
な
り
具
体
的
活
用
法

や
お
客
さ
ま
な
ら
で
は
の
必
要
性
を
訴
え
て
も
、
理

解
が
追
い
つ
か
ず
困
惑
さ
せ
て
し
ま
う
ば
か
り
か
、

最
悪
の
場
合
「
も
し
か
す
る
と
売
り
込
み
か
？
」
と

警
戒
心
を
再
燃
さ
せ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
提
言
の
導
入
段
階
は
、「
用
具
を
活

用
し
て
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
を
説
明
す
る
」
と
な
り

ま
す
。
つ
ま
り
、
自
社
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
特
徴

を
、
五
感
に
訴
え
な
が
ら
わ
か
り
や
す
く
お
伝
え
し
、

お
客
さ
ま
に
興
味
や
関
心
を
持
っ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

す
る
と
、
お
客
さ
ま
の
中
に
は
、

　
「
な
か
な
か
良
さ
そ
う
だ
な
ぁ
。
採
用
し
て
み
た

い
な
ぁ
」

　

と
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
そ
の
も
の
に
対
す
る
期
待

感
が
芽
生
え
ま
す
。
半
面
、

　
「
で
も
待
て
よ
、
相
手
は
営
業
マ
ン
だ
。
い
い
こ

と
ば
か
り
言
っ
て
い
る
が
、
そ
ん
な
に
う
ま
く
い
く

の
だ
ろ
う
か
？
」

　

と
い
う
疑
問
や
不
安
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

そ
こ
で
次
の
段
階
が
、「
実
例
で
証
拠
立
て
る
」
と

な
る
の
で
す
。
こ
こ
で
言
う
実
例
と
は
、
商
品
・
サ

ー
ビ
ス
の
導
入
事
例
、実
験
デ
ー
タ
、ア
ン
ケ
ー
ト
結

果
、
あ
る
い
は
プ
レ
ス
記
事
や
テ
レ
ビ
番
組
で
取
り

上
げ
ら
れ
た
こ
と
等
々
、
客
観
性
の
高
い
情
報
の
こ

と
で
す
。
客
観
性
の
高
い
情
報
に
よ
り
、
実
際
に
効

果
の
上
が
る
こ
と
を
示
さ
れ
る
と
、
お
客
さ
ま
は
、

　
「
な
る
ほ
ど
な
ぁ
。
あ
な
が
ち
誇
張
し
て
い
る
わ

け
で
も
な
さ
そ
う
だ
。本
当
に
効
果
が
あ
り
そ
う
だ
」

　

と
信
頼
感
を
高
め
ま
す
。

　

け
れ
ど
も
こ
の
時
点
で
は
、

　
「
で
も
な
ぁ
、
よ
そ
は
よ
そ
。
う
ち
は
う
ち
で
い

ろ
い
ろ
と
特
別
な
事
情
が
あ
る
か
ら
な
ぁ
」

　

と
、
ま
だ
ま
だ
自
分
事
と
し
て
採
用
す
る
き
っ
か
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題解決のスタートを切る 
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け
と
な
る
に
は
物
足
り
ま
せ
ん
。

「
そ
の
お
客
さ
ま
な
ら
で
は
」の
提
案
を

　

だ
か
ら
こ
そ
、
提
言
の
最
終
段
階
と
な
る
、「
必

要
性
を
強
調
し
、
具
体
策
を
提
案
す
る
」
が
重
要
な

の
で
す
。
こ
こ
で
の
お
客
さ
ま
心
理
は
、
私
た
ち
の

提
供
す
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
、
か
な
り
関
心
を
高

め
て
は
い
る
も
の
の
、
そ
れ
は
総
論
レ
ベ
ル
で
あ
り
、

　
「
自
分
が
相
談
し
た
問
題
を
本
当
に
解
決
し
て
く

れ
る
の
か
？
」

　

と
、
各
論
レ
ベ
ル
に
お
い
て
は
、
も
う
一
歩
確
信

を
持
て
ず
に
い
る
と
い
う
状
況
で
す
。

　

で
す
か
ら
、「
必
要
性
を
強
調
す
る
」と
は
、商
品
・

サ
ー
ビ
ス
の
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
を
お
客
さ
ま
の
個

別
の
事
情
に
結
び
つ
け
、

　
「
ま
さ
に
お
客
さ
ま
が
現
状
抱
え
て
い
る
問
題
を

解
決
す
る
の
に
ピ
ッ
タ
リ
な
ん
で
す
」

　

と
力
強
く
訴
え
る
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

　

そ
れ
ば
か
り
で
は
な
く
、商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
導

入（
あ
る
い
は
採
用
や
購
入
）
し
た
後
の
こ
と
に
関
し
、

お
客
さ
ま
な
ら
で
は
の
状
況
（
個
別
事
情
）
を
し
っ

か
り
踏
ま
え
た
う
え
で
の
運
用
や
活
用
の
方
法
論
ま

で
伝
え
ま
す
。
そ
れ
が
「
具
体
策
を
提
案
す
る
」
と

い
う
こ
と
で
す
。

　

こ
こ
で
言
う
個
別
事
情
と
は
、
私
た
ち
が
相
談
さ

れ
た
問
題
そ
の
も
の
だ
け
で
は
な
く
、
そ
の
背
景
と

な
っ
て
い
る
人
、
組
織
や
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
、
あ
る

い
は
業
界
を
取
り
巻
く
環
境
の
こ
と
な
ど
、
こ
れ
ま

で
の
商
談
で
、
お
客
さ
ま
か
ら
お
伺
い
し
た
こ
と
す

べ
て
で
す
。
そ
れ
ら
「
お
客
さ
ま
な
ら
で
は
」
を
踏

ま
え
る
こ
と
が
、提
言
の
決
め
手
な
の
で
す
。な
ぜ
な

ら
、人
は
誰
し
も
、自
分（
あ
る
い
は
自
組
織
）固
有
の
事

情
を
踏
ま
え
て
接
し
て
も
ら
え
る
ほ
ど
に
、
そ
の
相

手
に
対
し
信
頼
感
と
親
近
感
を
高
め
る
か
ら
で
す
。

　

ど
う
し
て
か
？　

そ
こ
に
特
別
な
理
由
は
あ
り
ま

せ
ん
。
強
い
て
言
え
ば
、
人
間
と
は
そ
う
い
う
も
の

だ
か
ら
で
す
。
ご
自
身
に
当
て
は
め
て
考
え
て
み
て

も
そ
う
じ
ゃ
あ
り
ま
せ
ん
か
？　

自
分
を
大
切
な
個

人
と
し
て
接
し
て
く
れ
る
人
と
、
十じ

ゅ
っ
ぱ把
ひ
と
か
ら
げ

（
種
類
や
区
別
に
関
係
な
く
、ひ
と
ま
と
め
に
す
る
こ
と
）
の

扱
い
を
す
る
人
、
ど
ち
ら
を
信
頼
し
、
ま
た
、
ど
ち

ら
の
人
と
よ
り
親
し
く
な
ろ
う
と
思
う
で
し
ょ
う
か
。

　

さ
て
、
最
後
の
段
階
と
な
る
こ
の
提
言
が
う
ま
く

い
く
と
、
お
客
さ
ま
は
い
よ
い
よ
、

　
「
う
〜
ん
、
こ
れ
は
か
な
り
期
待
で
き
る
提
案
だ

な
ぁ
。
ぜ
ひ
試
し
て
み
た
い
な
ぁ
」

　

と
自
分
事
と
し
て
前
向
き
に
、
真
剣
に
考
え
始
め

ま
す
。

　

以
上
が
、
提
言
の
過
程
の
大
き
な
流
れ
で
す
。

　

各
段
階
の
提
言
に
沿
っ
て
、
も
う
一
度
目
的
を
整

理
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

①　

用
具
を
活
用
し
て
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
を
説

明
す
る 

d 

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
特
徴
に
関
し

お
客
さ
ま
の
心
の
中
に
興
味
の
柱
を
立
て
る

　

②　

実
例
で
証
拠
立
て
る 

d 

そ
の
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
が
本
当
に
有
効
で
あ
る
こ
と
を
、
客
観
的

証
拠
に
基
づ
き
理
解
さ
せ
、
提
言
の
信
頼
性
を

高
め
る

　

③　

必
要
性
を
強
調
し
、
具
体
策
を
提
案
す
る 

d 

お
客
さ
ま
の
個
別
事
情
に
結
び
つ
け
て
、

そ
の
活
用
方
法
ま
で
を
提
案
し
、
期
待
感
を
よ

り
具
体
的
な
も
の
と
す
る

　

そ
れ
で
は
、
こ
こ
ま
で
を
行
動
理
論
で
ま
と
め
て

お
き
ま
し
ょ
う
。

  

誤 

…
自
ら
相
談
し
て
く
れ
た
お
客
さ
ま
に
提
言
す

る
の
だ
か
ら（
因
）、自
社
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

思
い
切
り
Ｐ
Ｒ
す
れ
ば（
因
）、
好
感
触
を
得

ら
れ
る
だ
ろ
う
（
果
）。

  

正 

…
た
と
え
自
ら
相
談
し
て
く
れ
た
お
客
さ
ま
で

あ
っ
て
も
、
相
手
心
理
を
踏
ま
え
た
プ
ロ
セ

ス
を
意
識
し
て
進
め
な
け
れ
ば（
因
）、
導
入

（
購
入
・
採
用
）
に
対
す
る
お
客
さ
ま
の
不
安

は
解
消
さ
れ
ず（
果
）、
提
言
の
目
的
を
果
た

せ
な
い
（
果
）。

　　

今
回
は
、
提
言
の
大
き
な
流
れ
を
見
て
ま
い
り
ま

し
た
。
次
回
は
、各
段
階
の
落
と
し
穴
を
確
認
し
な
が

ら
、詳
細
に
つ
い
て
考
え
て
ま
い
り
ま
し
ょ
う
。

　

お
楽
し
み
に
！

（
７
月
号
は
特
別
号
の
た
め
、
次
回
掲
載
は
8
月
号
で
す
）

ポ
イ
ン
ト
を
整
理
し
て
み
よ
う


