
営
業（
商
談
）編

営
業（
商
談
）編

営業 
（商談） 

編 

Vol.11

「
と
、お
っ
し
ゃ
い
ま
す
と
？
」

お
客
さ
ま
の「
真
意
と
実
情
」を
引
き
出
そ
う

「
反
対
さ
れ
た
ら
お
し
ま
い
」と
い
う

行
動
理
論
だ
か
ら
踏
み
込
め
な
い

　

二
ヵ
月
前
の
こ
と
な
の
で
お
忘
れ
の
方
も
多
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
３
月
号
の
最
後
は
「
お
客
さ
ま

か
ら
反
対
が
出
た
ら
、
そ
れ
で
商
談
は
お
し
ま
い
な

の
で
し
ょ
う
か
？
」
と
の
問
題
提
起
で
終
わ
り
ま
し

た
。
そ
こ
で
今
月
は
、
反
対
す
る
側
の
、
お
客
さ
ま

心
理
か
ら
こ
の
問
題
に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

用
件
に
対
し
、
口
実
と
し
て
の
反
対
を
言
っ
て
く

る
お
客
さ
ま
に
対
し
て
は
、
こ
ち
ら
が
一
歩
踏
み
込

ん
で
購
入
の
意
思
確
認
を
し
な
い
限
り
、
商
談
は
上

滑
り
し
て
、
無
用
な
先
延
ば
し
、
あ
る
い
は
失
敗
商

進
ん
で
い
る
機
種
な
の
で
す
が
」
⬇
「
で
も
ね
ぇ
…
」

⬇
「
疑
問
で
し
た
ら
他
社
の
最
近
の
製
品
を
お
調
べ

い
た
だ
い
て
結
構
で
す
」
⬇
「
そ
う
い
う
こ
と
じ
ゃ

な
い
ん
だ
よ
な
」

　

②
「
い
か
が
で
し
ょ
う
か
」
⬇
「
値
段
は
？
」
⬇

「
申
し
訳
な
い
ん
で
す
が
○
○
万
円
も
し
ち
ゃ
う
ん

で
す
」
⬇（
反
対
）「
そ
れ
は
高
い
な
ぁ
」
⬇
「
そ
う
で

す
よ
ね
、
高
い
で
す
よ
ね
。
し
ば
ら
く
し
ま
し
た
ら

ま
た
値
段
も
下
が
る
と
思
う
ん
で
す
が
、
今
は
ま
だ

ち
ょ
っ
と
…
」
⬇
「
じ
ゃ
あ
安
く
な
っ
た
ら
ま
た
来

て
く
だ
さ
い
」

　

③
「
い
か
が
で
し
ょ
う
か
」
⬇（
反
対
）「
悪
い
け
ど
、

今
は
ま
だ
そ
う
い
う
時
期
じ
ゃ
な
い
ん
だ
よ
な
」
⬇

「
そ
う
で
す
か
ぁ
…
今
は
無
理
で
す
か
」
⬇
「
う
ん
。

す
ま
な
い
な
」
⬇
「
い
え
、
と
ん
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

で
も
、ど
う
し
て
も
ダ
メ
で
す
か
ね
ぇ
」
⬇
「
あ
あ
」

⬇
「
そ
こ
を
何
と
か
」
⬇
「
し
つ
こ
い
な
!
」

　

ど
う
で
し
ょ
う
、
①
②
③
の
例
で
思
い
当
た
る
節

は
あ
り
ま
す
か
？

　

ど
の
ケ
ー
ス
も
「
い
か
が
で
し
ょ
う
か
」
と
い
う

用
件
切
り
出
し
に
対
し
、
お
客
さ
ま
か
ら
反
対
を
受

け
、
商
談
の
不
成
功
を
予
期
さ
せ
る
方
向
を
た
ど
り

始
め
て
し
ま
っ
て
い
ま
す
よ
ね
。
こ
れ
ら
を
見
る
限

り
、
な
る
ほ
ど
反
対
が
出
た
ら
商
談
は
終
わ
っ
て
し

ま
う
ん
だ
な
と
、
改
め
て
実
感
で
き
ま
す
。

な
ぜ
お
客
さ
ま
は
反
対
し
た
の
か
？

疑
問
に
答
え
な
が
ら
商
談
を
進
め
よ
う

　

と
こ
ろ
が
角
度
を
変
え
て
、
こ
の
「
反
対
」
を
お

客
さ
ま
の
側
か
ら
と
ら
え
て
考
え
て
み
る
と
ど
う
な

る
で
し
ょ
う
？

　

①
の
お
客
さ
ま
は
、「
こ
の
程
度
の
機
能
だ
っ
た

ら
…
」
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
す
が
、
こ
の
程
度
と

は
ど
の
程
度
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
ど
ん
な
機
能
で

あ
っ
た
ら
必
要
性
を
感
じ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　

②
の
お
客
さ
ま
は
、「
高
い
な
ぁ
」
と
お
っ
し
ゃ

い
ま
し
た
が
、
な
ぜ
そ
う
感
じ
ら
れ
た
の
で
し
ょ
う

か
。
予
算
に
合
わ
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
と
も

他
社
の
同
等
レ
ベ
ル
の
商
品
に
比
べ
て
高
い
と
感
じ

た
の
で
し
ょ
う
か
。
商
品
の
価
値
に
見
合
わ
な
い
と

思
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
も
そ
も
な
ぜ
値
段
を
聞

い
て
き
た
の
で
し
ょ
う
か
？

　

③
の
お
客
さ
ま
は
「
今
は
時
期
じ
ゃ
な
い
」
と
お

っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
す
が
、
い
つ
な
ら
い
い
の
で
し
ょ

う
か
。
ま
た
、
ど
ん
な
ご
事
情
で
今
は
無
理
な
の
で

し
ょ
う
か
？

　

こ
こ
で
確
認
し
た
い
の
が
、
こ
う
い
っ
た
お
客
さ

ま
の
心
の
中
の
疑
問
に
お
答
え
し
た
う
え
で
、
商
談

を
進
め
て
い
る
か
ど
う
か
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

実
際
に
そ
う
い
う
商
談
を
展
開
し
て
い
く
と
ど
う

な
る
か
、
①
を
例
に
考
え
て
み
ま
す
。

　
「
い
か
が
で
し
ょ
う
か
」

　
「
こ
の
程
度
の
機
能
だ
っ
た
ら
当
社
に
必
要
な
い
な
」

　
「
と
お
っ
し
ゃ
い
ま
す
と
、
現
在
の
設
備
で
十
分

ご
満
足
な
さ
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
」

　
「
い
や
、
十
分
な
わ
け
な
い
よ
」

　
「
十
分
じ
ゃ
な
い
と
お
っ
し
ゃ
い
ま
す
と
、
改
善

を
ご
検
討
な
さ
っ
て
る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
」

　
「
検
討
も
何
も
、『
こ
う
な
れ
ば
い
い
な
』
と
思
っ

て
い
る
だ
け
で
実
際
ど
う
し
て
い
い
の
か
…
」

　
「
そ
う
し
ま
す
と
現
在
の
と
こ
ろ
は
改
善
の
方
向

性
だ
け
と
い
う
こ
と
な
の
で
し
ょ
う
か
」

　
「
そ
れ
も
ね
ぇ
…
」

　
「
と
お
っ
し
ゃ
い
ま
す
と
？
」

　
「
実
は
方
向
性
さ
え
不
明
確
な
ん
だ
。
つ
ま
り
今

の
設
備
に
漠
然
と
し
た
不
満
は
あ
る
ん
だ
け
ど
、
い

ざ
新
し
い
の
を
買
お
う
と
す
る
と
ど
れ
に
決
め
た
ら

い
い
の
か
、
そ
の
根
拠
が
な
い
。
新
し
い
機
能
の
中

に
は
興
味
を
引
く
も
の
も
い
く
つ
か
あ
る
が
、
ど
れ

が
ベ
ス
ト
か
優
先
順
位
も
難
し
い
し
…
」

　
「
そ
う
い
う
こ
と
で
す
か
。
そ
れ
で
は
ま
ず
、
何

に
重
点
を
置
い
て
設
備
の
改
善
を
進
め
て
い
く
の
か
、

そ
の
点
か
ら
考
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
ね
」

　
「
そ
う
い
う
こ
と
に
な
る
な
ぁ
」

　
「
承
知
し
ま
し
た
。
そ
れ
で
は
こ
ち
ら
を
ご
覧
く

だ
さ
い
…
」

結
局
、誰
の
た
め
に
や
っ
て
い
る

商
談
な
の
か
が
問
題

　

ど
う
で
す
か
？　

お
客
さ
ま
か
ら
の
同
じ
反
対
に

対
し
、
今
度
は
商
談
が
つ
な
が
り
、
成
功
期
待
感
の

あ
る
方
向
へ
進
み
始
め
ま
し
た
よ
ね
。
違
い
は
い
っ

た
い
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

　

お
気
づ
き
の
方
も
多
い
と
思
い
ま
す
が
、
失
敗
商

談
パ
タ
ー
ン
は
「
で
も
」
で
切
り
返
し
、
お
客
さ
ま

の
心
中
の
疑
問
に
何
の
関
心
も
示
さ
ず
、
自
分
の
勧

め
る
商
品
が
得
だ
と
い
う
こ
と
の
正
当
性
の
固
持
に

終
始
し
て
い
る
こ
と
で
す
。

　

一
方
成
功
商
談
パ
タ
ー
ン
は
「
と
お
っ
し
ゃ
い
ま

す
と
？
」
で
受
け
止
め
、
お
客
さ
ま
の
反
対
す
る
真
意

に
関
心
を
持
っ
て
、
ひ
た
す
ら
反
対
の
理
由
と
、
そ

の
奥
に
あ
る
実
情
を
把
握
し
よ
う
と
努
め
て
い
ま
す
。

　

一
言
で
言
う
と
、
商
談
は
い
っ
た
い
誰
の
た
め
に

や
っ
て
い
る
の
か
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
自
分
の
た

め
か
、
そ
れ
と
も
お
客
さ
ま
の
た
め
か
、
こ
の
違
い

に
あ
る
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
の
点
を
確
認
し
た
う
え
で
、
最
初
の
疑
問
「
反

対
が
出
た
ら
そ
れ
で
商
談
は
お
し
ま
い
」
は
本
当
か

ど
う
か
を
考
え
れ
ば
、
お
し
ま
い
に
し
よ
う
と
思
え

ば
お
し
ま
い
に
な
る
し
、
続
け
よ
う
と
思
え
ば
続
け

ら
れ
る
の
だ
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
い
ず
れ
に
せ
よ

営
業
マ
ン
の
胆は

ら

ひ
と
つ
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

そ
の
胆
と
は
？　

そ
れ
は
や
は
り
、
自
分
の
た
め

の
自
己
都
合
商
談
な
の
か
、
本
当
に
お
客
さ
ま
の
お

役
に
立
つ
た
め
の
商
談
な
の
か
、
最
後
は
こ
こ
に
行

き
着
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

談
に
至
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

こ
こ
ま
で
を
、
前
回
３
月
号
で
確
認
し
ま
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
そ
う
い
う
こ
と
を
頭
で
理
解
し
て
い
て

も
、
こ
の
「
一
歩
踏
み
込
む
」
こ
と
の
で
き
な
い
セ

ー
ル
ス
が
多
い
の
で
す
。
な
ぜ
な
ら
そ
こ
に
は
「
反

対
が
出
た
ら（
因
）、
そ
れ
で
商
談
は
お
し
ま
い（
果
）」

と
い
う
行
動
理
論
が
強
く
働
く
か
ら
で
す
。

　

で
は
本
当
に
、
反
対
が
出
る
と
商
談
は
終
わ
っ
て

し
ま
う
も
の
な
の
で
し
ょ
う
か
？　

　

例
え
ば
商
談
に
は
こ
ん
な
パ
タ
ー
ン
が
あ
り
ま
す
。

　

①
「
い
か
が
で
し
ょ
う
か
」
⬇（
反
対
）「
こ
の
程
度

の
機
能
だ
っ
た
ら
、当
社
に
は
必
要
な
い
な
」
⬇
「
そ

う
で
す
か
。
で
も
他
と
比
べ
ま
し
て
も
こ
れ
が
最
も

お
客
さ
ま
の
反
対
が
出
た
ら

そ
れ
で
商
談
は
お
し
ま
い
か
…
？
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