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■
反
省
会
は

　
問
題
を
解
消
す
る
場
？

　
つ
い
先
日
、
あ
る
企
業
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー

に
「
い
つ
も
、
会
議
で
ど
の
よ
う
な
こ
と

を
や
っ
て
い
ま
す
か
？
」
と
聞
い
て
み
ま

し
た
。
す
る
と
「
も
ち
ろ
ん
反
省
会
で
す

よ
。
反
省
す
る
こ
と
は
い
っ
ぱ
い
あ
り
ま

す
か
ら
」
と
い
う
返
事
。
非
常
に
ま
じ
め

な
マ
ネ
ジ
ャ
ー
で
あ
り
、
何
と
し
て
も

チ
ー
ム
の
問
題
を
解
消
す
る
た
め
に
と
、

メ
ン
バ
ー
か
ら
「
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た

点
」
を
出
し
て
も
ら
っ
て
徹
底
的
に
討

議
し
合
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　
と
こ
ろ
が
「
う
ま
く
い
っ
た
こ
と
に
つ

い
て
は
話
し
合
わ
な
い
の
で
す
か
？
」
と

聞
く
と
、「
え
？
　
そ
れ
は
、
別
に
話
し
合

わ
な
く
て
も
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
で
す
か
…
。

う
ま
く
い
っ
て
い
る
わ
け
だ
し
」
と
い
う

反
応
。

　
も
ち
ろ
ん
問
題
を
解
消
す
る
こ
と
は
非

常
に
重
要
で
す
。
し
か
し
、
う
ま
く
い
っ

て
い
る
点
の
検
証
は
し
な
く
て
も
良
い
の

で
し
ょ
う
か
。

■
「
う
ま
く
い
っ
た
こ
と
」
も

　
省
み
よ
う

　
辞
書
に
よ
る
と
「
反
省
」
と
は
「
自
分

の
行
動
を
省
み
る
こ
と
」
と
あ
り
ま
す
。

「
反
省
」
と
聞
く
と
ど
う
し
て
も
「
問
題

点
を
検
証
す
る
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ

り
ま
す
が
、
行
動
を
省
み
る
の
で
あ
れ
ば

「
う
ま
く
い
っ
た
こ
と
」
も
省
み
る
こ
と

が
必
要
で
し
ょ
う
。

　
な
ぜ
な
ら
、
う
ま
く
い
っ
た
行
動
に
は

さ
ま
ざ
ま
な
成
功
の
ヒ
ン
ト
が
隠
れ
て
い

ま
す
。
何
気
な
く
行
動
し
た
こ
と
が
結
果

を
生
み
「
ラ
ッ
キ
ー
！
」
と
感
じ
る
。
し

か
し
、「
ラ
ッ
キ
ー
！
」
で
終
わ
ら
せ
ず
に
、

「
な
ぜ
う
ま
く
い
っ
た
の
か
？
」
を
検
証

す
る
こ
と
で
、
そ
れ
を
次
の
行
動
に
生
か

す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
ま
た
、
自
分
で
は
「
当
た
り
前
」
に
行

動
し
、
う
ま
く
い
っ
て
い
る
こ
と
が
、
他

人
に
と
っ
て
も
「
当
た
り
前
」
と
は
限
り

ま
せ
ん
。
う
ま
く
い
く
「
当
た
り
前
」
が

メ
ン
バ
ー
間
に
共
有
さ
れ
れ
ば
、
チ
ー
ム

全
体
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
る
は

ず
で
す
。

■
「
う
ま
く
い
っ
た
こ
と
」
を

　
省
み
な
い
理
由

　
言
わ
れ
て
み
れ
ば
「
確
か
に
う
ま
く

い
っ
て
い
る
こ
と
を
検
証
す
る
こ
と
は

大
切
だ
」
と
誰
し
も
が
思
う
の
で
す
が
、

実
際
に
そ
れ
を
行
っ
て
い
る
人
は
少
な
い

の
が
現
実
で
す
。

　
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
場
合
は
「
次
は

何
と
し
て
も
う
ま
く
い
か
せ
た
い
」、「
そ

の
よ
う
な
問
題
は
回
避
し
た
い
」
と
い
う

気
持
ち
が
働
く
の
で
、
反
省
す
る
こ
と
も

多
い
の
で
す
が
、
う
ま
く
い
っ
た
場
合
は

「
良
か
っ
た
ー
」
と
安
心
し
て
し
ま
い
、

そ
の
行
動
を
あ
ら
た
め
て
省
み
よ
う
と
し

な
い
場
合
が
多
い
よ
う
で
す
。
特
に
、
毎

回
当
た
り
前
の
よ
う
に
行
っ
て
い
る
行
動

に
つ
い
て
は
な
お
さ
ら
で
す
。

　
し
か
し
、
ス
ラ
ン
プ
に
な
っ
た
時
の
こ

と
を
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　「
何
で
、
あ
の
時
は
あ
ん
な
に
う
ま
く

い
っ
て
い
た
の
だ
ろ
う
？
」
と
一
生
懸
命

思
い
出
そ
う
と
す
る
の
で
す
が
、
目
の
前

の
ピ
ン
チ
で
頭
が
い
っ
ぱ
い
に
な
り
、
な

か
な
か
思
い
出
せ
な
い
…
。

　
そ
ん
な
こ
と
に
な
ら
な
い
よ
う
に
、
日

ご
ろ
か
ら
、
ぜ
ひ
う
ま
く
い
っ
た
こ
と
も

逐
一
検
証
し
て
お
き
た
い
と
こ
ろ
で
す
ね
。

■
行
動
の
奥
に
あ
る

　
信
念
（
行
動
理
論
）
が
カ
ギ

　
で
は
、「
う
ま
く
い
っ
た
こ
と
」
の
何

を
検
証
す
れ
ば
良
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　
ま
ず
は
、
行
動
の
一
つ
一
つ
を
振
り
返

り
、
ど
の
点
が
成
功
ポ
イ
ン
ト
だ
っ
た
か

を
探
る
の
が
基
本
で
す
。
そ
の
際
に
、「
う

ま
く
い
っ
た
こ
と
」
に
至
る
ま
で
の
行
動

ジェック・インストラクター

松井達則
 Tatsunori Matsui

検証せよ！
「うまくいったこと」を
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反省的実践家への第一歩
自分の信念（行動理論）に気付こう !

今回は「うまくいったこと」を検証してみましょう。

※行動理論についてはP66をご覧ください。

の
流
れ
を
プ
ロ
セ
ス
化
し
て
検
証
し
ま
す
。

う
ま
く
い
っ
た
行
動
そ
の
も
の
の
「
前
」

の
プ
ロ
セ
ス
、
そ
こ
に
成
功
要
因
が
隠
れ

て
い
る
こ
と
も
多
い
か
ら
で
す
。

　
ま
た
、「
な
ぜ
、
そ
の
よ
う
な
行
動
を

取
っ
た
の
か
？
」
と
い
う
こ
と
も
あ
ら
た

め
て
理
解
す
る
こ
と
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

　
そ
し
て
忘
れ
て
は
な
ら
な
い
の
が
行
動

の
奥
に
あ
る
信
念
（
行
動
理
論
）。

　
例
え
ば
、
徹
底
し
た
準
備
が
成
功
要
因

だ
っ
た
と
わ
か
っ
た
場
合
、「
良
い
準
備

を
し
た
」
だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、
な
ぜ
そ

こ
ま
で
準
備
を
し
た
の
か
、
そ
の
奥
に
ど

の
よ
う
な
信
念
が
眠
っ
て
い
る
の
か
を
検

証
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
例
え
ば
、
準

備
の
徹
底
で
う
ま
く
い
っ
た
人
は
、「
商

談
は
準
備
で
決
ま
る
」
と
い
う
強
い
信
念

を
持
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
成
功
に
結
び
つ
い
て
い
る
自
分
の
信
念

を
キ
ャ
ッ
チ
し
て
、
そ
れ
を
持
ち
続
け
よ

う
と
す
る
こ
と
が
さ
ら
な
る
成
功
を
生
む

の
で
す
。

①「うまくいったこと」を思い出そう
　最近、仕事上で「うまくいったこと」をいくつか挙げてみてください。
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③成功要因は何か？
　②で整理したプロセスの中の、特にどの点が成功要因だったのでしょうか？　そして、なぜそのような行動を自分が取ったの
かを考えてみてください。

②成功のプロセスを整理しよう
　①から一つ、「特にうまくいったこと」をピックアップし、成功に至るまでのプロセスを自分なりに整理してみてください。
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④「うまくいく」信念とは？
　そのような行動を取った奥にある、自分なりの信念（行動理論）はどのようなものだったのでしょうか？

　　例…「思い切って上司に提案しよう」（心得モデル）
　　　　「熱意を持って本気で提案すれば、上司は聴く耳を持ってくれるはずだ」（因果理論）
　　　　「仕事とは、本音で語る場である」（観）

⑤信念がもたらすものとは？
　④のような信念を持ち続けていた場合、今後どのようなケースで、どのような成功につながると考えられますか？
　思いつくままに複数書いてみてください。

　　例…「勝負のプレゼンで、思い切った提案を行い、結果として一目置かれる」
　　　　「他の人が言いにくいことを進言することで、取り引き先の経営者から頼りにされる」


