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■ 

話
の
ポ
イ
ン
ト
が
ず
れ
て
い
る
!?

　

Ｉ
さ
ん
は
、
前
回
の
お
客
さ
ま
か
ら
ヒ
ア
リ
ン
グ

を
経
て
提
案
書
を
作
成
し
、
い
よ
い
よ
プ
レ
ゼ
ン
テ

ー
シ
ョ
ン
の
日
を
迎
え
ま
し
た
。

　

意
気
込
ん
で
、
お
客
さ
ま
の
所
へ
お
伺
い
し
、
席

に
座
る
や
い
な
や
、「
早
速
で
す
が
」
と
提
案
書
を

出
し
て
説
明
を
始
め
ま
す
。

Ｉ　

さ
ん　
「
ま
ず
は
、
一
ペ
ー
ジ
目
を
ご
覧
く
だ

さ
い
。前
回
お
話
を
い
た
だ
い
た
、営
業
の
皆
様
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
の
点
で
す
が
…
」

お
客
さ
ま　
「
ち
ょ
っ
と
待
っ
て
。
前
回
そ
ん
な
話

を
し
た
か
な
…
。
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
？

コ
ス
ト
削
減
の
話
は
ど
う
し
た
の
？
」

Ｉ　

さ
ん　
「
え
？　

え
ー
っ
と
、
コ
ス
ト
削
減
と

い
う
か
…
、結
局
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
の
話

だ
っ
た
と
思
う
の
で
す
が
…
」

お
客
さ
ま　
「
う
ー
ん
…
。
な
ん
と
な
く
そ
ん
な
話

を
し
た
記
憶
も
あ
る
け
ど
、
一
番
重
要
な
の
は

コ
ス
ト
削
減
の
話
な
ん
だ
け
ど
な
ー
」

Ｉ　

さ
ん　
「
そ
、
そ
う
で
し
た
っ
け
？　

え
ー
、

今
回
は
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
が
中
心
の
提

案
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
ん
で
す
が
…
」

お
客
さ
ま　
「
そ
う
…
。
ち
ょ
っ
と
ポ
イ
ン
ト
が
ズ

レ
て
る
な
ー
」

Ｉ　

さ
ん　
「
…
」

　

Ｉ
さ
ん
は
、
自
分
で
は
ヒ
ア
リ
ン
グ
が
で
き
て
い

る
つ
も
り
だ
っ
た
よ
う
で
す
が
、
お
客
さ
ま
と
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
っ
た
よ
う
で
す
。

　

な
ぜ
、
こ
の
よ
う
な
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
？

■ 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
は

　

 

な
ぜ
起
こ
る
？

　

Ｉ
さ
ん
は
、
確
か
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
の
商
談
を
行

い
、
お
客
さ
ま
の
お
話
を
聞
き
ま
し
た
。

　

し
か
し
、聞
い
た「
つ
も
り
」に
な
っ
て
い
た
よ
う
で

す
。
お
客
さ
ま
が
話
し
た
微
妙
な
ニ
ュ
ア
ン
ス
を
誤

解
し
て
捉
え
て
し
ま
い
、
そ
の
ま
ま
会
社
に
持
ち
帰

っ
て
、
ズ
レ
た
提
案
を
作
成
し
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
難
し
い
も
の
で
す
。
ど

ん
な
に
注
意
し
て
い
て
も
、
相
手
が
言
っ
た
こ
と
を

自
分
の
解
釈
で
誤
解
し
て
捉
え
て
し
ま
う
こ
と
は
誰

で
も
あ
り
得
ま
す
。
そ
の
こ
と
を
前
提
に
し
て
、
で

き
る
か
ぎ
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
が
生

じ
な
い
よ
う
に
対
策
を
練
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

「
聞
い
た
つ
も
り
」
が 

 
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
を
招
く 

!
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今
回
、
Ｉ
さ
ん
が
こ
の
よ
う
な
事
態
に
陥
っ
て
し

ま
っ
た
一
つ
の
原
因
に
、
商
談
の
最
後
の
確
認
を
怠

っ
た
と
い
う
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
商
談
の
最
後

に
、
そ
の
日
の
商
談
で
お
聞
き
し
た
内
容
を
振
り
返

り
、
内
容
に
間
違
い
が
な
い
か
ど
う
か
を
確
認
し
て

い
な
か
っ
た
の
で
す
。

　

も
し
、
確
認
し
て
い
れ
ば
、

「
ん
？　

そ
れ
、
ち
ょ
っ
と
違
う
な
」

　

と
い
う
お
客
さ
ま
か
ら
の
指
摘
で
、
そ
の
場
で
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ズ
レ
を
認
識
で
き
て
い
た
は
ず
で
す
。

■ 

商
談
内
容
の
確
認
が

　

 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
を
防
ぐ

　

そ
こ
で
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
を
防
ぐ

た
め
の
確
認
事
項
を
ま
と
め
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

①　

商
談
の
最
後
に
確
認

　

前
述
し
た
よ
う
に
、
商
談
の
最
後
に
、

「
で
は
、
今
日
お
聞
か
せ
い
た
だ
い
た
内
容
を
確
認

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
」

　

と
い
う
言
葉
を
枕
詞
に
し
て
、
そ
の
日
、
お
客
さ

ま
が
お
話
し
し
た
内
容
を
次
の
よ
う
な
観
点
で
振
り

返
り
ま
す
。

●　

お
客
さ
ま
が
お
話
し
に
な
っ
た
内
容
を
整
理
し

て
振
り
返
る
。

●　

特
に
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
の
確
認
。

●　

次
回
ま
で
に
行
う
こ
と
・
持
っ
て
い
く
も
の
。

　

こ
こ
で
、「
ち
ょ
っ
と
違
う
な
」
と
言
わ
れ
て
も

恥
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
逆
に
、
こ
こ
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
ズ
レ
を
確
認
で
き
れ
ば
、
そ
の
後
の
行

動
が
無
駄
に
な
ら
ず
に
済
み
ま
す
し
、
よ
り
信
頼
も

得
ら
れ
ま
す
。

②　

電
話
で
確
認

　

次
回
お
伺
い
す
る
前
に
、
一
度
確
認
の
電
話
を
入

れ
る
場
合
は
、

「
先
日
お
話
し
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
と
お
り
、

次
の
火
曜
日
の
十
時
に
お
伺
い
い
た
し
ま
す
。
そ
の

際
に
、
前
回
お
聞
か
せ
い
た
だ
い
た
、
○
○
の
内
容

に
つ
い
て
の
提
案
を
お
持
ち
い
た
し
ま
す
」

　

な
ど
と
、
再
度
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
、
よ

り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
円
滑
に
な
り
ま
す
。

③　

商
談
前
に
確
認

　

い
よ
い
よ
、
次
の
商
談
が
来
た
ら
、
本
題
に
入
る

前
に
行
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

「
本
日
は
お
時
間
を
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
ま
ず
は
、
前
回
お
話
し
い
た
だ
い
た
内
容
を

振
り
返
ら
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
」
と
、
前
回
の
振
り

返
り
を
行
う
こ
と
も
必
要
で
す
。

　

な
ぜ
な
ら
、
お
客
さ
ま
は
我
々
の
こ
と
だ
け
を
考

え
て
日
々
を
過
ご
し
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
の
他
の
仕
事
も
あ
り
ま
す
し
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も

あ
り
ま
す
。
で
す
か
ら
、
前
回
お
話
し
に
な
っ
た
内

容
を
正
確
に
覚
え
て
い
な
い
こ
と
も
あ
り
得
ま
す
。

　

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
こ
ち
ら
が
高
い
テ
ン
シ
ョ
ン

で
一
方
的
に
説
明
を
始
め
る
と
、

「
そ
ん
な
こ
と
言
っ
た
か
な
？
」

　

と
な
っ
た
り
、

「
意
味
が
分
か
ら
な
い
」

　

と
な
る
恐
れ
も
あ
り
、
新
た
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
じ
ま
す
。

　

前
回
の
振
り
返
り
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、

「
あ
ー
、
そ
う
い
う
話
だ
っ
た
な
」

「
確
か
に
そ
ん
な
こ
と
を
言
っ
た
な
」

　

と
、
前
回
の
内
容
を
鮮
明
に
思
い
出
し
て
い
た
だ

け
て
、
話
が
伝
わ
り
や
す
く
な
る
の
で
す
。

■ 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
甘
く
見
る
と

　

 

痛
い
目
に
遭
う

　

お
客
さ
ま
と
の
商
談
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

ズ
レ
が
生
じ
る
人
は
、
そ
れ
を
繰
り
返
す
傾
向
が
あ

り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
人
は
、

「
こ
ち
ら
の
言
っ
た
こ
と
は
当
然
伝
わ
っ
て
い
る
。

相
手
の
言
っ
た
こ
と
は
理
解
で
き
た
」

　

と
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
軽
く
見
て
い
る
節

が
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
現
実
は
甘
く
な
い
。
商
談
内
容
の
確
認

な
ど
、
し
っ
か
り
と
し
た
対
応
を
し
て
い
な
い
と
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
は
当
然
の
よ
う
に

起
こ
っ
て
し
ま
う
も
の
な
の
で
す
。

《
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
は
事
故
。し
っ
か
り

と
話
を
聞
い
た
の
だ
か
ら（
因
）、自
分
に
非
は
な
い

（
果
）》と
い
う
の
は
間
違
っ
た
行
動
理
論（
考
え
方
）で
す
。

《
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
は
ミ
ス
。
確
認

を
怠
ら
な
け
れ
ば
（
因
）、防
げ
る
も
の
で
あ
る
（
果
）》

と
い
う
正
し
い
行
動
理
論
を
持
っ
て
、
臨
み
た
い
も

の
で
す
。


