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営
業
は
「
質
」
で
勝
負
？

「
量
」
は
い
い
の
で
し
ょ
う
か
？

　

営
業
三
年
目
の
Ｃ
さ
ん
は
、
最
近
外
出
せ
ず
に
社

内
に
い
る
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。
そ
こ
で
、
先
輩

社
員
の
Ｋ
さ
ん
が
心
配
に
な
り
、
話
し
か
け
ま
す
。

Ｋ
さ
ん
「
お
い
Ｃ
、
最
近
外
に
出
て
い
な
い
み
た
い

だ
な
。
数
字
の
ほ
う
は
大
丈
夫
な
の
か
？
」

Ｃ
さ
ん
「
い
や
ー
、
▲
▲
商
事
様
向
け
の
提
案
書
を

作
っ
て
る
ん
で
す
よ
。
今
の
時
代
は
量
よ
り
質
で

す
か
ら
、
質
の
良
い
提
案
書
で
一
発
当
て
て
や
り

ま
す
よ
」

Ｋ
さ
ん
「
確
か
に
、
▲
▲
商
事
様
は
大
切
な
お
客
さ

ま
だ
が
、
他
の
お
客
さ
ま
は
し
っ
か
り
回
っ
て
い

る
の
か
？
」

Ｃ
さ
ん
「
あ
ー
、
確
か
に
最
近
回
れ
て
ま
せ
ん
ね
。

で
も
、
こ
の
▲
▲
商
事
の
提
案
書
が
最
優
先
で
す

か
ら
。
あ
、
あ
と
●
●
工
業
の
提
案
書
も
作
っ
て

る
ん
で
す
よ
。
忙
し
く
っ
て
」

　

結
局
Ｃ
さ
ん
は
二
社
に
対
す
る
提
案
書
の
作
成
で
、

一
週
間
の
う
ち
三
日
を
費
や
し
、
他
の
お
客
さ
ま
の

と
こ
ろ
は
回
れ
ず
じ
ま
い
で
し
た
。

　

確
か
に
、
今
の
時
代
は
営
業
に
高
い
質
が
要
求
さ

れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、「
質
」が
高
け
れ
ば
、「
量
」

を
減
ら
し
て
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
？

「
営
業
の
質
向
上
」が
言
い
訳
に
な
る
と

業
績
は
低
迷
す
る

企
業
全
体
の
方
針
と
し
て
、「
営
業
の
質
を
向
上
さ

せ
る
」
と
い
う
方
向
性
を
打
ち
出
し
て
い
る
企
業
は
、

多
く
存
在
し
ま
す
。

　

確
か
に
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
（
課
題
解
決
）
営
業
が

叫
ば
れ
て
い
る
現
在
、
お
客
さ
ま
に
対
す
る
問
題
解

決
の
提
案
が
求
め
ら
れ
ま
す
か
ら
、
過
去
の
営
業
活

動
よ
り
も
、
は
る
か
に
質
を
高
め
な
く
て
は
な
ら
な

い
こ
と
は
事
実
で
す
。
す
る
と
、

　
「
今
は
質
が
大
事
な
ん
だ
。
昔
み
た
い
に
数
多
く

訪
問
す
れ
ば
よ
い
と
い
う
も
の
で
は
な
い
」

　

と
、
量
を
否
定
す
る
風
潮
が
生
ま
れ
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
そ
の
結
果
、
訪
問
量
が
極
端
に
落
ち
、
社

内
で
提
案
書
を
作
っ
た
り
、
事
務
処
理
を
す
る
姿
が
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目
立
つ
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
社
内
で
提
案
書
作
成
や
事
務
処
理
を

す
る
こ
と
は
大
切
な
こ
と
で
す
。
問
題
な
の
は
、

　
「
提
案
書
作
成
で
忙
し
い
、
忙
し
い
」

　
「
デ
ー
タ
入
力
で
忙
し
い
、
忙
し
い
」

　

と
、
社
内
に
い
る
こ
と
に
慣
れ
て
し
ま
い
、「
質

の
向
上
」
が
訪
問
し
な
い
こ
と
の
言
い
訳
に
な
っ
て

し
ま
う
こ
と
で
す
。

　

し
か
し
、
多
く
の
お
客
さ
ま
を
訪
問
し
て
い
る
人

は
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
お
客
さ
ま
や
業
界
の
生
情
報

も
取
れ
ま
す
し
、
お
客
さ
ま
と
の
関
係
も
深
く
な
り

ま
す
。
特
に
新
規
開
拓
の
場
合
は
、「
質
」
に
訪
問

数
の
「
量
」
が
加
わ
っ
て
、
初
め
て
業
績
に
つ
な
が

っ
て
き
ま
す
。

　

そ
れ
ど
こ
ろ
か
、「
量
」を
増
や
す
こ
と
が
、「
質
」

の
向
上
に
つ
な
が
る
こ
と
も
あ
る
の
で
す
。

行
動
量
が
「
質
」
を
向
上
さ
せ
た
！

　

以
前
担
当
さ
せ
い
た
だ
い
た
企
業
様
の
中
に
、

　
「
質
の
時
代
な
の
だ
か
ら
、
用
が
な
い
の
に
お
客

さ
ま
の
と
こ
ろ
に
行
く
わ
け
に
は
い
か
な
い
」

　

と
、
訪
問
を
た
め
ら
っ
て
い
る
人
が
い
ま
し
た
。

そ
の
人
の
業
績
は
下
降
気
味
…
。

　

そ
の
人
に
、
私
は
こ
う
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
し
た
。

　
「
質
を
高
め
た
い
な
ら
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
を
十

社
挙
げ
、そ
の
十
社
だ
け
は
、必
ず
週
一
回
ず
つ
訪
問

し
て
く
だ
さ
い
。
何
が
何
で
も
、
必
ず
週
一
回
で
す
」

　

そ
の
よ
う
な
私
の
ア
ド
バ
イ
ス
に
対
し
て
、

　
「
え
？　

週
一
回
で
す
か
…
」

　

と
、
た
め
ら
い
な
が
ら
も
、
そ
の
人
は
周
り
か
ら

の
応
援
も
あ
り
、
し
ぶ
し
ぶ
「
週
一
回
訪
問
」
を
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　

最
初
の
数
回
は
、
新
商
品
の
紹
介
な
ど
、
何
か
し

ら
持
っ
て
行
く
も
の
が
あ
り
ま
す
の
で
、
理
由
が
つ

き
ま
す
。

　

し
か
し
、
そ
の
先
は
、
お
客
さ
ま
訪
問
の
理
由
と

な
る
ネ
タ
が
な
い
…
。
ネ
タ
が
な
く
て
も
、
訪
問
は

し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

　

困
り
果
て
た
揚
げ
句
、
自
分
で
ネ
タ
を
作
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
最
新
情
報
を

集
め
て
提
供
し
た
り
、
こ
れ
ま
で
の
提
案
を
刷さ

っ

新し
ん

し

て
持
っ
て
い
っ
た
り
。

　

す
る
と
、
そ
の
人
が
お
客
さ
ま
か
ら
言
わ
れ
た
一

言
は
、

　
「
○
○
さ
ん
、
成
長
し
た
ね
ー
。
こ
れ
か
ら
も
頼

む
よ
」

　
『
と
に
か
く
訪
問
な
く
て
は
…
。
し
か
し
、
手
ぶ

ら
で
は
行
け
な
い
』
と
い
う
思
い
が
、
い
つ
の
間
に

か
営
業
の
質
を
上
げ
て
い
た
の
で
す
。

と
に
か
く
訪
問
し
続
け
て
み
よ
う
！

　

こ
れ
ま
で
述
べ
て
き
た
よ
う
に
、

　
「
質
が
上
が
っ
た
ら
…
」

　
「
何
か
ネ
タ
が
で
き
た
ら
…
」

　

と
、
訪
問
を
た
め
ら
っ
て
い
て
は
、
永
遠
に
営
業

の
質
は
上
が
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
ど
こ
ろ
か
、「
質
の

向
上
」
が
言
い
訳
に
な
っ
て
足
が
止
ま
り
、
業
績
が

低
迷
し
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
、

　
「
自
分
は
最
近
足
が
止
ま
っ
て
い
る
」

　
「
業
績
が
下
降
し
て
い
る
…
」

　

と
い
う
方
は
、
ぜ
ひ
次
の
行
動
を
と
っ
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

①　

タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
を
十
社
挙
げ
る

　

②　

定
期
的
な
訪
問
ス
パ
ン
を
決
め
る
（
例
…
週

一
回
）

　

③　

訪
問
日
程
を
手
帳
に
書
き
込
ん
で
し
ま
う

　

④　

そ
の
後
は
、
何
が
何
で
も
必
ず
訪
問
し
続
け

　
　

る

　

⑤　
「
も
う
ネ
タ
が
な
い
…
」
と
い
う
と
き
は
、

一
人
で
悩
ま
ず
、
組
織
の
力
も
活
用
す
る

　
「
質
が
高
ま
っ
て
い
な
い
の
に
、
訪
問
量
を
増
や

し
て
も
（
因
）、
無
駄
足
に
な
る
だ
け
だ
（
果
）」

　

と
い
う
感
覚
は
、
業
績
を
低
下
さ
せ
ま
す
。

　
【
思
い
切
っ
て
訪
問
し
続
け
る
こ
と
こ
そ
が
（
因
）、

営
業
の
質
を
上
げ
る
（
果
）】

　

と
い
う
感
覚
で
、
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
営
業
を
行
い
ま

し
ょ
う
！


