
営
業（
基
本
）編

営業 
（基本） 

編 

Vol.27

営
業（
基
本
）編

商
談
記
録
の
基
本

松井 達則
ジェック・インストラクター

Tatsunori Matsui

「
商
談
後
の
五
分
」が

営
業
人
生
を
変
え
る

「
そ
れ
、一
度

　
　

聞
い
た
ん
だ
け
ど
」

　

Ｋ
さ
ん
は
お
客
さ
ま
に
自
社
サ
ー
ビ
ス
の
説
明
を

行
な
っ
て
い
ま
す
。

Ｋ　

さ
ん
「
今
回
の
提
案
は
貴
社
の
コ
ス
ト
を
10
％

以
上
削
減
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
狙
い
と
し
て
い

ま
す
」

お
客
さ
ま
「
ほ
ー
、
ど
ん
な
内
容
な
の
？
」

Ｋ　

さ
ん
「
は
い
。
こ
ち
ら
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
ご

覧
く
だ
さ
い
。
こ
れ
は
、
弊
社
の
知
恵
を
結
集
し

て
新
し
く
始
め
ま
し
た
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
ま
ず
は
、

こ
の
表
を
ご
覧
く
だ
さ
い
」

　

Ｋ
さ
ん
ほ
ど
の
例
は
少
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

お
客
さ
ま
が
何
気
な
く
言
っ
た
一
言
を
記
録
し
て
い

な
か
っ
た
た
め
に
チ
ャ
ン
ス
を
逃
し
た
り
、
ク
レ
ー

ム
に
発
展
し
た
り
す
る
こ
と
は
よ
く
あ
る
話
で
す
。

　

ま
た
、
Ｋ
さ
ん
の
よ
う
に
、
商
談
の
場
で
自
分
が

何
を
話
し
た
の
か
と
い
う
こ
と
も
記
録
し
て
お
か
な

い
と
、
同
じ
話
を
繰
り
返
し
て
し
ま
い
、
お
客
さ
ま

に
「
ワ
ン
パ
タ
ー
ン
で
学
習
し
な
い
営
業
だ
」
と
い

う
印
象
を
与
え
て
し
ま
い
か
ね
ま
せ
ん
。

　

ワ
ン
パ
タ
ー
ン
で
成
長
の
兆
し
が
見
え
な
い
営
業

は
、
そ
の
時
点
で
、
お
客
さ
ま
に
「
会
う
価
値
が
な

い
」
と
い
う
烙
印
を
押
さ
れ
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
こ
と
を
防
ぐ
に
は
、
や
は
り
商
談
後

の
記
録
が
大
切
に
な
り
ま
す
。
誰
し
も
が
記
録
は
必

要
で
あ
る
と
認
識
し
て
い
る
は
ず
な
の
で
す
。

な
ぜ
商
談
記
録
を

　
　

取
ら
な
い
の
か
？

　

大
切
だ
と
分
か
り
つ
つ
も
、
商
談
記
録
を
取
っ
て

い
な
い
営
業
担
当
者
が
多
い
の
は
事
実
で
す
。

　

な
ぜ
記
録
を
取
ら
な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

　

ま
ず
は
、
単
に
「
面
倒
だ
か
ら
」
と
い
う
理
由
が

考
え
ら
れ
ま
す
。
商
談
が
終
わ
っ
て
、
ホ
ッ
と
し
て

し
ま
い
、
一
気
に
気
が
抜
け
る
た
め
、
記
録
を
取
る

の
が
面
倒
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

　

ま
た
、「
書
か
な
く
て
も
覚
え
て
い
ら
れ
る
」
と

い
う
油
断
も
あ
り
ま
す
。
商
談
が
終
わ
っ
た
ば
か
り

の
段
階
で
は
確
か
に
覚
え
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
そ

の
記
憶
が
永
遠
に
続
き
そ
う
な
気
も
し
ま
す
。

　

し
か
し
、
人
間
は
忘
れ
や
す
い
動
物
。
個
人
差
は

あ
り
ま
す
が
、
私
な
ら
ば
一
週
間
も
た
て
ば
90
％
く

ら
い
は
忘
れ
て
い
ま
す
。

　

い
ず
れ
に
し
て
も
、
記
録
を
取
ら
な
い
最
大
の
要

因
は
目
先
の
こ
と
し
か
考
え
て
い
な
い
と
い
う
こ
と

に
あ
る
の
で
す
。

前
回
の
振
り
返
り
で

お
客
さ
ま
の
記
憶
を
喚
起
せ
よ

　

残
念
な
が
ら
、
人
間
は
す
べ
て
の
事
柄
を
正
確
に

覚
え
て
い
る
こ
と
は
不
可
能
と
い
え
ま
す
。
さ
ら
に
、

重
要
な
の
が
、
我
々
営
業
だ
け
で
な
く
、
お
客
さ
ま

も
商
談
の
内
容
を
忘
れ
て
い
る
恐
れ
が
あ
る
、
と
い

う
こ
と
で
す
。

　

お
客
さ
ま
が
前
回
の
商
談
の
内
容
を
よ
く
覚
え
て

い
な
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
我
々
営
業
が
一
方
的
に

話
を
進
め
て
も
聞
く
耳
を
持
っ
て
は
く
れ
ま
せ
ん
。

　

こ
れ
で
は
非
常
に
非
効
率
的
で
す
。

　

で
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
？

　

そ
れ
に
は
、
商
談
の
始
め
に
前
回
の
振
り
返
り
を

行
う
こ
と
で
す
。
そ
う
す
れ
ば
、「
あ
ー
、
そ
う
だ

っ
た
。
そ
ん
な
話
を
し
た
な
」
と
お
客
さ
ま
も
記
憶

が
よ
み
が
え
り
、
話
に
耳
を
傾
け
て
く
だ
さ
い
ま
す
。

　

商
談
の
始
め
に
前
回
の
振
り
返
り
を
す
る
こ
と
は
、

お
客
さ
ま
に
耳
を
傾
け
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
必
須

と
な
り
ま
す
。
時
に
は
、「
そ
ん
な
細
か
い
と
こ
ろ

ま
で
覚
え
て
い
て
く
れ
た
の
か
」
と
感
動
を
生
む
こ

お
客
さ
ま
「
あ
の
ー
、
Ｋ
さ
ん
」

Ｋ　

さ
ん
「
は
い
、
何
か
ご
質
問
で
し
ょ
う
か
？
」

お
客
さ
ま
「
こ
の
話
、
二
ヵ
月
く
ら
い
前
に
聞
い
た

ん
だ
け
ど
」

Ｋ　

さ
ん
「
…
…
」

　

Ｋ
さ
ん
は
一
度
説
明
し
た
こ
と
を
す
っ
か
り
忘
れ

て
い
た
よ
う
で
す
。
な
ぜ
こ
の
よ
う
な
こ
と
が
起
こ

っ
た
の
で
し
ょ
う
？　

そ
れ
は
、
毎
回
の
商
談
記
録

を
し
っ
か
り
と
取
っ
て
い
な
か
っ
た
か
ら
で
す
。

商
談
記
録
を
取
ら
な
い
と

信
用
を
失
う

と
さ
え
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
お
客
さ
ま
と
振
り
返
り
を
す
る
た
め
に

は
、
前
回
の
商
談
が
し
っ
か
り
と
記
録
さ
れ
て
い
な

く
て
は
な
ら
な
い
の
で
す
。

商
談
後
に
五
分
、

　
　
　

時
間
を
取
ろ
う

　

こ
の
よ
う
に
、
商
談
後
の
記
録
は
非
常
に
効
果
が

あ
り
ま
す
。
逆
に
、
記
録
を
し
っ
か
り
取
っ
て
い
な

い
と
「
い
い
加
減
な
人
」
と
い
う
印
象
を
与
え
、
信

用
を
失
う
こ
と
さ
え
あ
り
え
ま
す
。

　

始
め
は
「
面
倒
く
さ
い
」
と
い
う
人
も
い
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
ま
ず
は
商
談
中
に
取
っ
た
メ
モ
を

簡
単
に
整
理
し
直
す
だ
け
で
も
効
果
は
あ
り
ま
す
。

　

五
分
も
あ
れ
ば
で
き
る
こ
と
で
す
。
そ
の
際
、
最

低
で
も
次
の
内
容
は
記
録
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

・
商
談
日
時

　

・
面
談
者

　

・
商
談
の
目
的

　

・
商
談
内
容（
自
分
と
お
客
さ
ま
が
話
し
た
内
容
）

　

・
合
意
し
た
事
項

　

・
次
回
ま
で
の
課
題

　

商
談
の
後
、「
あ
ー
、
終
わ
っ
た
、
終
わ
っ
た
」

と
ホ
ッ
と
し
て
い
る
あ
な
た
。
次
の
五
分
が
、
あ
な

た
の
営
業
人
生
を
変
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
よ
。

522005.1053 2005.10


