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は
じ
め
に

　
「
自
ら
新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
生
み
出
し
、
思
い
切

っ
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
社
員
、
お
互
い
に
知
恵
を
出

し
合
い
、
お
客
さ
ま
に
喜
ば
れ
る
価
値
を
創
り
出
す

組
織
。
日
々
活
気
に
溢
れ
た
職
場
で
、
み
ん
な
が
活

き
活
き
と
仕
事
を
し
て
い
る
…
。
そ
ん
な
状
況
を
目

指
し
ま
せ
ん
か
?
」

　
こ
の
よ
う
な
こ
と
を
言
う
と
、

　
「
あ
の
ね
、
あ
な
た
今
の
状
況
わ
か
っ
て
る
の
?

　
何
を
夢
み
た
い
な
こ
と
を
言
っ
て
る
ん
だ
よ
」

　
と
思
う
人
も
い
る
よ
う
で
す
。

　
私
は
仕
事
で
、
北
海
道
か
ら
沖
縄
ま
で
、
さ
ま
ざ

ま
な
土
地
に
伺
い
ま
す
が
、
ど
こ
に
行
っ
て
も
、

　
「
景
気
が
悪
い
」

　
「
こ
れ
ま
で
で
最
悪
だ
」

　
と
い
う
言
葉
を
耳
に
し
ま
す
。

　
実
際
に
、
い
ま
だ
景
気
の
波
が
上
向
い
て
い
る
と

い
う
実
感
は
わ
き
ま
せ
ん
。

　
そ
ん
な
中
、「
厳
し
い
」、「
大
変
だ
」
と
肩
を
落

と
し
、
う
つ
む
い
て
い
る
社
員
。

　
い
つ
も
機
嫌
が
悪
そ
う
な
マ
ネ
ジ
ャ
ー
。

　
職
場
の
活
気
が
奪
わ
れ
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
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が
少
な
く
な
り
、
あ
ち
ら
こ
ち
ら
で
ヒ
ソ
ヒ
ソ
話
が

繰
り
広
げ
ら
れ
る
…
。

　
こ
の
よ
う
な
職
場
か
ら
何
が
生
ま
れ
る
と
い
う
の

で
し
ょ
う
。
生
ま
れ
て
く
る
の
は
、
倦
怠
感
だ
け
で

す
。

　
時
代
は
激
変
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
は
、
誰
も
が
実
感
し
て
い
る
は
ず
で
す
。
で

は
、社
員
の
行
動
は
時
代
に
適
応
で
き
る
よ
う
に「
激

変
」
し
て
い
る
で
し
ょ
う
か
?

　
も
し
、
社
員
の
行
動
が
良
い
方
向
に
「
激
変
」
し

て
い
な
い
の
で
あ
れ
ば
、
ぜ
ひ
、
こ
の
特
集
を
お
読

み
く
だ
さ
い
。

　
需
要
が
な
い
の
で
あ
れ
ば
、
需
要
を
創
る
し
か
あ

り
ま
せ
ん
。
需
要
を
創
る
社
員
、
需
要
を
創
る
組
織

へ
の
変
革
が
必
要
で
す
。

　
冒
頭
に
申
し
上
げ
た
「
ア
イ
デ
ア
が
生
み
出
さ
れ
、

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
、
活
き
活
き
と
し
た
職
場
」
は
、

決
し
て
戯た

わ

言ご
と

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
こ
そ
が
、
需

要
を
創
る
企
業
の
特
徴
な
の
で
す
。

　
わ
れ
わ
れ
ジ
ェ
ッ
ク
は
本
気
で
す
。

こ
れ
か
ら
ご
説
明
す
る︻
需
要
創
造
が
で
き
る「
人
」

と「
組
織
」を
創
る
た
め
の
心
得
十
一
ヵ
条
︼を「
職

場
の
当
た
り
前
」
に
し
て
、
需
要
を
創
り
出
す
職
場

へ
の
変
革
を
、
本
気
で
お
手
伝
い
し
ま
す
。

う
ち
の
社
員
は

レ
ベ
ル
が
低
い
？

　
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
の
経
営
者
や
部
門
長
ク
ラ
ス
の

方
と
話
を
し
て
い
る
と
、

　
「
う
ち
の
社
員
は
、
他
の
会
社
と
比
べ
て
レ
ベ
ル

が
高
く
な
い
。
で
す
か
ら
、
特
別
だ
と
思
っ
て
対
応

し
て
く
だ
さ
い
」

　
と
言
わ
れ
る
こ
と
が
度
々
あ
り
ま
す
。

　
自
社
の
社
員
は
あ
ま
り
レ
ベ
ル
が
高
く
な
い
の
で
、

研
修
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
際
に
、
他
社
と
同
じ

よ
う
な
対
応
を
し
て
も
つ
い
て
い
け
な
い
の
で
は
な

い
か
心
配
だ
、
と
い
う
の
で
す
。
現
場
の
マ
ネ
ジ
ャ

ー
か
ら
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
な
っ
て
も
、
や
は
り
、

　
「
う
ち
の
社
員
は
学
歴
も
高
く
あ
り
ま
せ
ん
し
、

世
の
中
を
知
り
ま
せ
ん
」

　
な
ど
と
い
っ
た
言
葉
が
出
て
き
ま
す
。

第
一
条

「
人
は
誰
で
も
創
造
的
な

　
能
力
を
持
っ
て
い
る
」

　
こ
と
を
信
じ
よ
う

第1章   創造性を引き出すリーダーとメンバーの人間観

当社の社員はまだまだ幼稚です。
私が言っていることの半分も理解できていないでしょう。
状況に応じて、自分で考えて行動するということができないのです。
そうは言っても、優秀な社員を採用する余裕はありません。
このようなレベルの人材で戦っていくにはどうすればよいのでしょうか?

〈某部品メーカー　社長〉

ケース①
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そ
れ
ど
こ
ろ
か
、

　
「
こ
の
前
も
、
お
客
さ
ま
の
と
こ
ろ
で
あ
り
得
な

い
ク
レ
ー
ム
を
発
生
さ
せ
た
」

　
「
週
に
一
回
は
遅
刻
を
す
る
人
間
が
い
る
」

　
な
ど
と
、
悪
い
話
が
続
き
ま
す
。

　
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
そ
の
分
フ
ォ
ロ
ー
を
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
の
で
、
大
変
だ
と
い
う
の
で
す
。

　
確
か
に
、
そ
の
話
を
し
て
く
れ
た
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は

疲
れ
て
い
る
よ
う
に
見
え
、
非
常
に
忙
し
そ
う
に
動

き
回
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
話
を
聞
く
と
、

わ
れ
わ
れ
も
現
場
で
相
当
な
問
題
が
生
じ
て
い
る
の

で
は
、
と
覚
悟
し
て
取
り
組
み
を
開
始
し
ま
す
。

　
し
か
し
、
実
際
に
社
員
の
皆
様
と
話
を
し
た
り
、

仕
事
を
し
て
い
る
様
子
を
見
せ
て
い
た
だ
く
と
、

　
「
あ
れ
?
」

　
と
首
を
か
し
げ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
な
ぜ
な
ら
、
あ
ら
か
じ
め
聞
い
て
い
た
よ
う
な
、

「
レ
ベ
ル
の
低
い
社
員
の
集
ま
り
」
と
い
っ
た
状
況

と
は
思
え
な
い
、
む
し
ろ
、
他
の
会
社
に
比
べ
て
優

秀
な
社
員
が
そ
ろ
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
さ
え
よ
く

あ
る
か
ら
で
す
。

　
確
か
に
、
完
璧
な
人
間
な
ど
い
ま
せ
ん
か
ら
ミ
ス

を
す
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
業
績
が
思
う
よ
う

に
伸
び
な
い
人
も
い
ま
す
。
た
だ
、
第
三
者
的
に
見

る
と
、
そ
れ
は
ど
の
会
社
で
も
起
こ
り
得
る
範
囲
の

こ
と
で
あ
り
、
深
刻
な
状
況
と
ま
で
は
言
え
な
い
の

で
す
。

マ
イ
ナ
ス
の
シ
ャ
ワ
ー
を

浴
び
続
け
る
社
員

　
こ
の
よ
う
に
、
自
社
の
社
員
の
レ
ベ
ル
を
過
小
評

価
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
も
ち
ろ
ん
、
激
変
す
る
世
の
中
で
勝
ち
続
け
る
た

め
に
、「
も
っ
と
高
い
レ
ベ
ル
を
!
」
と
求
め
る
気

持
ち
は
よ
く
わ
か
り
ま
す
。

　
し
か
し
、
今
の
社
員
の
能
力
を
疑
問
視
し
、「
も

っ
と
レ
ベ
ル
を
上
げ
な
く
て
は
」
と
焦
る
姿
勢
は
、

余
計
に
社
員
の
レ
ベ
ル
を
低
下
さ
せ
て
し
ま
う
と
い

っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
な
ぜ
な
ら
社
員
は
、「
会
社
の
期
待
通
り
に
動
け

て
い
な
い
」、
と
い
う
マ
イ
ナ
ス
の
シ
ャ
ワ
ー
を
浴

び
続
け
る
こ
と
に
な
る
か
ら
で
す
。

　
よ
く
研
修
内
で
、

　
「
こ
の
一
週
間
で
、
仕
事
で
誰
か
に
褒
め
ら
れ
た

人
は
挙
手
し
て
く
だ
さ
い
」

　
と
い
う
質
問
を
し
ま
す
。
し
か
し
ほ
と
ん
ど
の
場

合
、
誰
も
手
を
挙
げ
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、

　
「
で
は
、
こ
の
一
ヵ
月
の
間
に
褒
め
ら
れ
た
人
は

挙
手
を
」

　
と
、
少
し
期
間
を
延
ば
し
ま
す
。
し
か
し
、
残
念

な
が
ら
こ
こ
で
も
ほ
と
ん
ど
手
は
挙
が
り
ま
せ
ん
。

　
後
ろ
で
オ
ブ
ザ
ー
バ
ー
と
し
て
参
加
し
て
い
る
マ

ネ
ジ
ャ
ー
は
顔
を
し
か
め
、

　
「
お
い
○
○
、
こ
の
前
褒
め
た
じ
ゃ
な
い
か
!
」

と
声
を
か
け
ま
す
。

　
し
か
し
、
本
人
は
、

　
「
え
…
、
そ
の
よ
う
な
記
憶
は
な
い
の
で
す
が
…
」

　
と
い
う
反
応
。

　
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、
本
当
に
褒
め
た
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
上
司
は
自
分
な
り
に
プ
ラ
ス
の
シ
ャ
ワ
ー
を

出
す
努
力
を
し
て
い
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

そ
れ
が
部
下
に
伝
わ
っ
て
い
な
い
。
結
果
的
に
、
部

下
は
自
分
の
行
動
は
評
価
さ
れ
て
い
な
い
、
と
感
じ

て
し
ま
っ
て
い
る
の
で
す
。

　
ど
う
し
て
こ
の
よ
う
な
こ
と
が
生
じ
る
の
で
し
ょ

う
か
。

　
原
因
と
し
て
は
、「
上
司
が
褒
め
る
ポ
イ
ン
ト
」

と
「
部
下
が
褒
め
ら
れ
た
い
ポ
イ
ン
ト
」
が
、
ず
れ

て
い
る
と
い
う
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

「
Ｘ
理
論
」に
陥
り
が
ち
な

今
の
時
代

　
わ
れ
わ
れ
ジ
ェ
ッ
ク
で
は
、
数
十
年
に
わ
た
り

「
Y
理
論
」
の
重
要
性
を
説
き
続
け
て
い
ま
す
。

　【
Y
理
論
】
と
は
、
人
間
は
働
く
こ
と
が
好
き
に
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【
X
理
論
】
と
は
、
人
間
は
本
質
的
に
働
く
こ
と

が
嫌
い
な
も
の
で
あ
り
、
創
造
的
な
能
力
を
仕
事
上

の
問
題
解
決
に
は
﹁
発
揮
し
よ
う
と
し
な
い
も
の
﹂

で
あ
る
、
と
い
う
人
間
観
の
こ
と
で
す
。

　
「
X
理
論
」
は
、「
人
間
は
し
ょ
せ
ん
働
く
こ
と
が

嫌
い
」
と
い
う
の
が
前
提
の
考
え
方
で
す
。

　
い
や
い
や
働
い
て
い
れ
ば
、
与
え
ら
れ
た
仕
事
を

し
ぶ
し
ぶ
と
こ
な
し
ま
す
。
創
造
性
を
発
揮
す
る
ど

こ
ろ
か
、
必
要
最
低
限
の
こ
と
さ
え
お
ぼ
つ
か
な
い

で
し
ょ
う
。

　
「
X
理
論
」
の
考
え
方
を
持
っ
た
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、

社
員
の
働
き
に
疑
い
の
目
を
向
け
、
都
合
よ
く
操
ろ

う
と
い
う
方
向
に
目
が
向
き
が
ち
で
す
。

　
こ
れ
ま
で
に
比
べ
、
業
績
が
上
が
り
に
く
く
な
っ

て
い
る
昨
今
、
社
員
は
ど
う
し
て
も
肩
を
落
と
し
が

ち
で
す
。
そ
し
て
、
顔
を
し
か
め
、
た
め
息
を
漏
ら

し
、「
厳
し
い
」、「
難
し
い
」
と
つ
ぶ
や
き
ま
す
。

　
す
る
と
は
た
目
に
は
、「
嫌
な
仕
事
を
、
や
ら
さ

れ
て
い
る
」
と
い
う
気
持
ち
で
仕
事
に
取
り
組
ん
で

い
る
の
で
は
な
い
か
、
と
見
え
て
し
ま
い
ま
す
。

　
一
方
、
経
営
層
や
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、「
業
績
責
任
」

を
果
た
す
た
め
、
日
々
知
恵
を
出
そ
う
と
努
力
し
ま

す
。
気
持
ち
も
焦
り
ま
す
。

　
で
す
か
ら
、
肩
を
落
と
し
て
い
る
社
員
を
見
て
、

「
何
を
や
っ
て
い
る
ん
だ
!
」、「
や
る
気
が
あ
る
の

か
!
」
と
、
い
ら
立
ち
を
覚
え
る
こ
と
が
多
く
な
り

ま
す
。

　
ま
た
、
責
任
意
識
が
強
い
故
に
、
何
と
か
社
員
を

動
か
さ
な
く
て
は
な
ら
な
い
と
い
う
気
持
ち
が
強
く

な
り
、
指
示
・
命
令
が
中
心
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行

い
が
ち
で
す
。

　
そ
の
よ
う
に
し
て
彼
ら
の
頭
の
中
に
は
、

　
「
今
の
時
期
は
○
○
を
や
る
べ
き
な
の
に
、
何
で

社
員
は
わ
か
っ
て
く
れ
な
い
ん
だ
」

　
と
い
う
、
自
分
な
り
の
「
べ
き
論
」
が
出
来
上
が

っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
社
員
が
そ
の
「
べ
き
論
」
に
沿
っ
た
行
動
を
し
て

い
る
場
合
は
「
よ
く
や
っ
て
い
る
」、
逆
に
「
べ
き

論
」
か
ら
ズ
レ
て
い
る
場
合
は
「
何
を
や
っ
て
い
る

ん
だ
!
」
と
い
う
評
価
を
し
ま
す
。
そ
し
て
、

　
「
放
っ
て
お
い
た
ら
、
動
き
が
悪
く
な
る
」

　
「
お
か
し
な
行
動
を
取
る
」

　
と
い
う
気
持
ち
が
増
大
し
て
い
き
ま
す
。

　
つ
ま
り
、
知
ら
ず
知
ら
ず
の
う
ち
に
「
X
理
論
」

を
ベ
ー
ス
に
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
う
可
能
性
が

考
え
ら
れ
る
の
で
す
。

　
確
か
に
、
自
分
の
「
べ
き
論
」
を
基
に
指
示
・
命

令
を
行
い
、
そ
の
通
り
に
部
下
が
動
け
ば
、
自
分
の

気
持
ち
は
満
足
し
ま
す
。
し
か
し
最
大
の
問
題
は
、

指
示
・
命
令
し
た
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
知
恵
や
ア
イ
デ
ア

の
域
を
超
え
た
行
動
を
、
社
員
に
期
待
で
き
な
い
と

い
う
こ
と
で
す
。

　
素
直
で
従
順
な
社
員
ほ
ど
、
上
司
の
指
示
・
命
令

に
従
お
う
と
努
力
し
ま
す
。「
X
理
論
」
に
陥
っ
て

い
る
マ
ネ
ジ
ャ
ー
か
ら
見
れ
ば
、
良
き
部
下
に
映
る

な
る
本
質
を
持
っ
て
お
り
、
創
造
的
な
能
力
を
仕
事

上
の
問
題
解
決
に
﹁
発
揮
し
よ
う
と
す
る
も
の
﹂
で

あ
る
、
と
い
う
人
間
観
の
こ
と
で
す
。

　
「
Y
理
論
」
は
、「
人
間
は
働
く
こ
と
が
好
き
に
な

る
」
と
い
う
の
が
前
提
の
考
え
方
で
す
。

　
働
く
こ
と
が
好
き
で
あ
れ
ば
、
自
ら
考
え
、
工
夫

を
し
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
よ
う
に
な
る
。
大
い
に
創

造
性
を
発
揮
し
、
期
待
以
上
の
働
き
が
望
め
ま
す
。

　
「
Y
理
論
」
の
考
え
方
を
持
っ
た
経
営
層
・
マ
ネ

ジ
ャ
ー
は
、「
仕
事
が
好
き
に
な
る
状
況
」
を
つ
く

り
出
す
こ
と
に
目
を
向
け
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
一

方
、
そ
れ
と
は
逆
の
考
え
方
が「
X
理
論
」
で
す
。
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で
し
ょ
う
。
し
か
し
、「
自
分
で
考
え
る
」、「
自
分

で
工
夫
す
る
」、
と
い
う
能
力
が
だ
ん
だ
ん
と
低
下

し
て
い
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
そ
の
た
め
、

　
「
こ
れ
は
、
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ

う
か
?
」

　
と
い
っ
た
質
問
が
増
え
て
い
き
ま
す
。

　
そ
れ
に
対
し
て
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
「
べ
き
論
」
を

基
に
し
て
指
示
を
出
し
ま
す
。
そ
し
て
、
上
司
か
ら

見
る
と
、
ま
す
ま
す
使
い
や
す
い
軍
隊
ア
リ
の
よ
う

な
部
下
を
育
て
て
し
ま
う
の
で
す
。

　
そ
の
よ
う
な
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、
指
示
・
命
令
や
部

下
の
フ
ォ
ロ
ー
で
大
変
忙
し
い
毎
日
を
送
り
ま
す
。

　
「
忙
し
く
て
大
変
だ
」、「
目
が
回
り
そ
う
だ
」
と

飛
び
回
っ
て
い
る
と
、
ま
る
で
自
分
が
有
能
で
あ
る

か
の
よ
う
に
感
じ
て
き
ま
す
。

　
し
か
し
、
こ
の
よ
う
に
形
だ
け
が
忙
し
い
経
営
者

や
マ
ネ
ジ
ャ
ー
こ
そ
が
、
先
に
述
べ
た
「
う
ち
の
社

員
は
無
能
で
あ
る
」
と
つ
ぶ
や
く
人
な
の
で
す
。

今
こ
そ
、「
Ｙ
理
論
」ベ
ー
ス
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

　
「
業
績
を
回
復
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
」

　
「
し
か
し
、
失
敗
は
許
さ
れ
な
い
」

　
と
い
っ
た
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
が
、「
X
理
論
」
の
経

営
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
拍
車
を
か
け
が
ち
で
す
。
そ

し
て
、
そ
れ
が
社
員
の「
自
ら
考
え
る
力
」、
つ
ま
り
、

創
造
性
を
奪
っ
て
い
き
ま
す
。

　
今
の
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、「
Y
理
論
」
が
見
直
さ

れ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
先
に
述
べ
た
通
り
、「
Y

理
論
」
と
は
「
人
間
は
働
く
こ
と
が
好
き
に
な
る
」

と
い
う
人
間
観
で
す
。「
働
く
こ
と
が
好
き
」
と
い

う
の
は
、
言
い
換
え
れ
ば
「
働
く
こ
と
を
楽
し
む
」

と
い
う
こ
と
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。

　
わ
れ
わ
れ
は
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
と
お
付
き
合
い
し

て
い
ま
す
が
、
業
績
が
伸
び
て
い
る
企
業
の
特
徴
と

し
て
、
社
員
一
人
ひ
と
り
が
、
仕
事
を
楽
し
ん
で
い

る
と
い
う
点
は
共
通
し
て
い
ま
す
。

　
「
社
員
を
楽
し
ま
せ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
は
、
業

績
を
向
上
さ
せ
ま
す
。

　
「
何
を
甘
い
こ
と
を
言
っ
て
い
る
の
だ
」

　
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
し
か
し
、
趣
味
や
ス
ポ
ー
ツ
で
も
そ
う
で
す
が
、

楽
し
い
も
の
は
ま
ず
長
く
続
き
ま
す
。

　
ま
た
、「
も
っ
と
、
い
ろ
い
ろ
で
き
る
よ
う
に
な

り
た
い
」と
い
う
意
欲
が
わ
き
ま
す
。
そ
し
て
、「
い

ろ
い
ろ
と
工
夫
を
し
て
み
た
い
」、
と
い
う
創
造
性

が
発
揮
さ
れ
や
す
い
状
況
に
な
る
の
で
す
。

　
市
況
が
混
迷
し
て
い
る
昨
今
で
は
、
こ
れ
ま
で
の

方
程
式
が
通
用
し
な
い
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。

ま
ず
、
お
客
さ
ま
の
需
要
が
減
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ

で
、
わ
れ
わ
れ
に
は
新
た
な
需
要
を
創
り
出
す
動
き

が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
全
く

新
し
い
取
り
組
み
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
も
求
め
ら
れ
ま

す
。

　
そ
ん
な
と
き
に
、
会
社
の
「
べ
き
論
」
に
従
う
こ

と
に
慣
れ
て
し
ま
っ
た
社
員
で
は
、
満
足
な
行
動
が

で
き
ま
せ
ん
。
今
の
時
代
、
自
分
で
考
え
、
新
た
な

価
値
を
生
み
出
す
創
造
性
が
必
須
な
の
で
す
。

「
楽
し
ま
せ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」の

条
件
づ
く
り

　
「
Y
理
論
」は
、「
人
間
は
仕
事
を
楽
し
め
る
の
だ
」
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と
信
じ
る
心
で
す
。
そ
し
て
、
仕
事
を
楽
し
め
ば
創

造
性
を
発
揮
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
信
念
で
す
。

　
そ
の
た
め
に
は
「
仕
事
を
楽
し
む
」
状
況
づ
く
り

が
大
切
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
状
況
を
整
え
る
の
は
経

営
層
で
あ
り
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
で
す
。「
楽
し
ま
せ
る

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
が
必
須
と
な
る
の
で
す
。

　
そ
の
た
め
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
要
素
が
考
え
ら
れ

ま
す
が
、
最
も
重
要
な
の
は
、

　
「
私
は
認
め
ら
れ
て
い
る
」

　
「
評
価
さ
れ
て
い
る
」

　
と
い
う
気
持
ち
を
満
た
す
こ
と
で
あ
る
と
考
え
ま

す
。
人
は
、
周
り
か
ら
認
め
ら
れ
る
と
自
分
に
自
信

を
持
ち
、
安
心
し
て
、
そ
の
状
況
を
楽
し
め
る
よ
う

に
な
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
前
述
し
た
通
り
、

　
「
褒
め
ら
れ
て
い
な
い
…
」

　
と
い
う
社
員
の
何
と
多
い
こ
と
か
。

　
彼
ら
は
認
め
ら
れ
て
い
る
と
い
う
実
感
が
乏
し
い

ま
ま
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
経
営
層
や
マ

ネ
ジ
ャ
ー
が
、
社
員
の
「
強
み
」
を
認
識
し
て
い
な

い
点
に
起
因
し
て
い
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

　
強
み
の
な
い
人
は
い
ま
せ
ん
。
そ
し
て
自
分
の
強

み
を
活
か
し
て
仕
事
を
し
て
い
る
時
に
、
人
は
自
分

の
存
在
意
義
を
感
じ
ま
す
。
ま
た
、
そ
の
強
み
を
評

価
さ
れ
る
と
、
自
分
が
本
当
に
評
価
さ
れ
て
い
る
と

感
じ
て
、
活
き
活
き
と
し
て
き
ま
す
。

　
ま
ず
は
、
社
員
を
じ
っ
く
り
観
察
し
、
対
話
を
行

い
、
強
み
を
発
見
す
る
こ
と
が
、「
楽
し
ま
せ
る
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
」
の
第
一
条
件
で
す
。

　
そ
し
て
社
員
の
強
み
を
発
見
し
た
ら
、
そ
の
強
み

を
活
か
す
方
向
で
思
い
切
っ
た
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト

（
権
限
委
譲
）
す
る
こ
と
で
す
。

　
も
ち
ろ
ん
、
す
ぐ
に
成
果
が
出
る
と
は
保
証
で
き

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
確
実
に
効
果
は
表
れ
ま
す
。

　
社
員
が
、

　
「
自
分
の
良
さ
を
わ
か
っ
て
く
れ
て
い
る
」

　
と
い
う
気
持
ち
で
仕
事
を
し
、
何
と
か
期
待
に
応

え
よ
う
と
、
創
造
性
を
発
揮
す
る
よ
う
に
な
る
か
ら

で
す
。

　
た
だ
し
、
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
に
は
リ
ス
ク
も
あ

り
、
勇
気
の
い
る
こ
と
で
す
。

　
「
社
員
は
仕
事
を
楽
し
む
」

　
「
創
造
性
を
発
揮
で
き
る
」

　
と
心
の
底
か
ら
信
じ
て
い
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

な
お
、
そ
の
他
の
要
素
に
つ
い
て
は
、
ジ
ェ
ッ
ク
の

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
研
修
に
て
詳
し
く
お
伝
え
し

て
お
り
ま
す
。

　
い
ず
れ
に
し
て
も
、
経
営
層
・
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が

「
Y
理
論
」
の
人
間
観
を
持
つ
こ
と
が
、
社
員
一
人

ひ
と
り
の
創
造
性
を
発
揮
さ
せ
、
企
業
力
を
高
め
る

た
め
の
大
ベ
ー
ス
で
す
。

■
誤
っ
た
行
動
理
論

【
心
得
モ
デ
ル
︼
…
指
示
命
令
で
動
か
そ
う
!
（
作
業

指
示
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）

【
因
果
理
論
︼
…
い
く
ら
条
件
を
整
え
て
も（
因
）、

ほ
と
ん
ど
の
人
が
創
造
性
を
発
揮
し
な

い
（
果
）

【
創
造
性
観
︼
…
創
造
性
と
は
、
特
定
の
人
だ
け

が
持
っ
て
い
る
能
力

■
正
し
い
行
動
理
論

【
心
得
モ
デ
ル
︼
…
楽
し
め
る
条
件
を
整
え
よ
う
!

（
楽
し
み
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）

【
因
果
理
論
︼
…
仕
事
を
楽
し
め
る
よ
う
条
件
を

整
え
れ
ば
（
因
）、
誰
も
が
創
造
性
を
発

揮
す
る
（
果
）

【
創
造
性
観
︼
…
創
造
性
と
は
、
誰
も
が
持
っ
て

い
る
能
力
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創
造
性
を
高
め
る
組
織
に

必
要
な「
創
発
」

　
今
回
の
ケ
ー
ス
に
あ
る
よ
う
に
、
個
人
個
人
が
創

造
性
を
発
揮
し
よ
う
と
努
力
し
て
も
、
組
織
で
そ
の

意
識
が
共
有
さ
れ
て
い
な
け
れ
ば
、
組
織
力
は
高
ま

り
ま
せ
ん
。

　
お
客
さ
ま
の
需
要
に
対
応
す
る
時
代
は
終
わ
っ
て

い
ま
す
。
お
客
さ
ま
の
潜
在
需
要
に
ま
で
踏
み
込
み
、

お
客
さ
ま
が
市
場
で
選
ば
れ
続
け
る
た
め
の「
価
値
」

を
提
供
す
る
た
め
に
は
、
組
織
が
一
丸
と
な
っ
て
創

造
性
を
発
揮
し
て
い
く
こ
と
は
必
須
で
す
。

　
個
人
が
創
造
性
を
発
揮
す
る
に
は
、
他
の
社
員
の

力
を
借
り
る
こ
と
で
、
よ
り
多
彩
な
ア
イ
デ
ア
を
創

出
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
の
で
す
。

　
た
だ
、
一
人
ひ
と
り
の
社
員
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
業

務
を
自
己
完
結
し
て
い
た
時
代
が
長
く
続
い
た
企
業

が
多
い
の
も
事
実
。
結
果
的
に
、

　
「
他
の
社
員
の
こ
と
ま
で
構
っ
て
い
ら
れ
な
い
」

　
と
い
う
風
土
が
ま
ん
延
し
て
い
る
状
況
も
珍
し
く

あ
り
ま
せ
ん
。

　
し
か
し
、
そ
の
よ
う
な
風
土
を
そ
の
ま
ま
に
し
て

い
て
は
、
組
織
一
丸
と
な
っ
て
お
客
さ
ま
に
価
値
を

提
供
し
て
い
く
こ
と
は
困
難
で
す
。

　
そ
こ
で
求
め
ら
れ
る
の
が
、
お
互
い
の
ア
イ
デ
ア

を
出
し
合
い
、
そ
れ
を
融
合
し
て
よ
り
よ
い
ア
イ
デ

ア
を
導
き
出
し
て
い
く
「
創
発
」
で
す
。

　
新
た
な
ア
イ
デ
ア
が
次
々
に
生
ま
れ
て
い
る
企
業

で
は
、
こ
の
「
創
発
」
が
い
た
る
と
こ
ろ
で
行
わ
れ

て
い
ま
す
。
わ
れ
わ
れ
ジ
ェ
ッ
ク
も
、「
創
発
」
を

促
進
す
る
た
め
の
お
手
伝
い
を
数
多
く
手
掛
け
て
い

ま
す
。

　
し
か
し
、「
創
発
」
と
似
て
非
な
る
も
の
が
、「
単

な
る
意
見
の
ぶ
つ
け
合
い
」
で
す
。

　
「
こ
ち
ら
の
方
が
よ
い
」

　
「
そ
れ
を
や
っ
て
も
意
味
が
な
い
」

　
と
お
互
い
が
自
分
勝
手
に
意
見
を
主
張
し
合
う
だ

け
で
時
間
が
過
ぎ
、
結
局
、
何
も
生
み
出
せ
な
い
と

い
う
状
況
で
す
。
一
見
議
論
が
白
熱
し
て
い
る
よ
う

で
す
が
、
こ
の
よ
う
な
時
間
は
不
毛
で
す
。

　
そ
こ
で
、今
、再
び
注
目
を
集
め
て
い
る
の
が「
傾

聴
」
力
で
す
。

第
二
条

　
お
互
い
の
心
を「
傾
聴
」し
合
い

　
強
み
を
引
き
出
し
合
い
、「
創
発
」す
る
風
土
を
創
ろ
う

第2章   創造的な組織づくりの心得

創造性が必要なのはよくわかります。しかし、当社は
セクショナリズムが強く組織としての一体感が薄いのが悩みです。
個人商店化しており、情報共有も不足しています。
一人ひとりが創造性を発揮しても組織としてのパワーにつながりません。

〈某部品サービス会社　部門長〉

ケース②
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再
び
注
目
を
集
め
る

「
傾
聴
」力

　
先
日
テ
レ
ビ
を
見
て
い
る
と
、「
あ
る
大
企
業
で
、

全
社
員
に
対
し
て
﹃
傾
聴
﹄
の
研
修
を
実
施
し
た
」

と
い
う
特
集
が
組
ま
れ
て
い
ま
し
た
。
社
内
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
発
化
さ
せ
、「
創
発
」
を
促

そ
う
と
い
う
試
み
で
あ
ろ
う
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
傾
聴
が
う
ま
い
人
の
特
徴
は
、
次
の
よ
う
な
も
の

で
す
。

　
①　
相
づ
ち
が
大
変
う
ま
く
、
話
し
や
す
い

　
②　
相
手
に
興
味
を
持
っ
て
い
る
姿
勢
が
伝
わ
る

　
③　
相
手
の
感
情
に
共
感
を
し
て
い
る

　
つ
ま
り
、「
自
分
よ
り
も
相
手
」
と
い
う
ス
タ
ン

ス
が
徹
底
で
き
て
い
る
人
で
す
。

　
「
相
手
が
言
い
た
い
こ
と
は
何
か
?
」

　
「
今
ど
の
よ
う
な
気
持
ち
で
話
し
て
い
る
の
か
?
」

　
「
相
手
の
中
に
、
ど
の
よ
う
な
考
え
や
ア
イ
デ
ア

が
眠
っ
て
い
る
の
か
?
」

　
と
、
興
味
深
く
相
手
の
言
葉
を
引
き
出
そ
う
と
し

て
い
ま
す
。

　
本
当
の
意
味
で
、
傾
聴
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
、

相
手
の
意
見
や
ア
イ
デ
ア
を
十
分
に
理
解
で
き
る
よ

う
に
な
り
、

　
「
よ
く
そ
こ
ま
で
考
え
て
い
る
」

　
「
そ
の
ア
イ
デ
ア
は
面
白
い
」

　
と
純
粋
に
評
価
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　
そ
し
て
、
そ
の
よ
う
な
ア
イ
デ
ア
を
考
え
た
相
手

を
尊
敬
し
、
強
み
が
だ
ん
だ
ん
と
見
え
て
き
ま
す
。

　
結
果
的
に
、「
一
緒
に
よ
い
ア
イ
デ
ア
を
出
し
た

い
」
と
い
う
気
持
ち
が
高
ま
り
、
協
力
関
係
が
促
進

さ
れ
て
「
創
発
」
が
生
ま
れ
る
の
で
す
。
部
下
か
ら

慕
わ
れ
て
い
る
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
も
、
こ
の
「
傾
聴
」

力
が
秀
で
て
い
る
人
が
多
い
よ
う
で
す
。

　
一
方
で
、
先
の
大
企
業
が
コ
ス
ト
を
か
け
て
「
傾

聴
」
の
研
修
を
実
施
し
た
こ
と
で
お
わ
か
り
の
と
お

り
、
世
の
中
の
多
く
の
人
は
「
傾
聴
」
力
を
鍛
え
て

い
な
い
様
子
が
見
ら
れ
ま
す
。

　
ジ
ェ
ッ
ク
で
は
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
手
法
を
取
り

入
れ
、
傾
聴
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
最
初
は
う
ま
く
で
き
な
い
人
も
多
く
、

す
ぐ
に
自
分
の
意
見
を
話
し
て
し
ま
っ
た
り
、
自
分

の
勝
手
な
理
解
で
話
を
先
に
進
め
よ
う
と
す
る
と
い

っ
た
傾
向
が
見
ら
れ
ま
す
。
ど
う
し
て
も
、
自
分
の

意
見
を
主
張
し
よ
う
と
し
て
し
ま
う
の
で
す
。

な
ぜ

「
傾
聴
」が
で
き
な
い
の
か
？

　
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
実
施
す
る
前
に
、「
傾
聴
」
の

説
明
を
す
る
と
、「
そ
れ
は
当
然
」、「
そ
ん
な
こ
と

は
わ
か
っ
て
い
る
」
と
い
う
反
応
を
示
す
人
も
い
ま

す
。
し
か
し
、
実
際
に
は
で
き
て
い
な
い
…
。

　
そ
の
根
底
に
は
、

　
「
自
分
の
立
場
を
守
り
た
い
」

　
「
自
セ
ク
シ
ョ
ン
の
利
益
を
守
り
た
い
」

　
と
い
う
「
守
る
」
意
識
が
潜
ん
で
い
る
の
で
は
な

い
か
と
推
察
で
き
ま
す
。

　
「
私
と
し
て
は
…
」

　
「
う
ち
の
部
署
で
は
…
」

　
と
発
言
す
る
人
が
目
立
つ
こ
と
か
ら
も
わ
か
り
ま

す
。
皆
様
の
社
内
会
議
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
?

　
こ
の
よ
う
な
「
守
る
」
意
識
が
強
い
ま
ま
で
は
、

い
く
ら
表
面
的
に
傾
聴
し
よ
う
と
し
て
も
、
そ
れ
は

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
す
ぎ
ま
せ
ん
。
練
習
し
た
直
後

は
で
き
た
つ
も
り
に
な
り
ま
す
が
、
す
ぐ
に
元
に
戻

っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
そ
こ
で
、
求
め
ら
れ
る
の
が
「
個
人
主
義
」
か
ら

の
脱
出
で
あ
り
、「
組
織
の
発
展
こ
そ
が
自
分
の
願

い
で
あ
る
」
と
い
う
感
覚
で
す
。

　
そ
の
よ
う
な
考
え
方
の
人
が
多
い
企
業
は
「
創

発
」、「
傾
聴
」
が
行
わ
れ
る
風
土
と
な
り
、
お
客
さ

ま
に
対
し
て
も
大
き
な
価
値
を
提
供
し
、
需
要
創
造

が
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。
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脱「
個
人
主
義
」!

ビ
ジ
ョ
ン
を
浸
透
さ
せ
よ

　
自
分
を
「
守
る
」
の
で
は
な
く
、
真
に
企
業
の
利

益
を
考
え
た
「
創
発
」
を
行
う
た
め
に
は
、
企
業
へ

の
帰
属
意
識
を
高
め
る
必
要
が
出
て
き
ま
す
。

　
「
何
と
し
て
も
、
自
分
が
所
属
し
て
い
る
企
業
を

発
展
さ
せ
た
い
」

　
と
い
う
想
い
を
強
く
し
、
そ
の
た
め
の
話
し
合
い

を
増
や
す
こ
と
が
必
須
で
す
。
そ
し
て
こ
れ
は
、
経

営
層
の
望
み
で
も
あ
る
は
ず
で
す
。

　
一
方
で
、
特
に
最
近
の
若
手
層
は
帰
属
意
識
が
薄

い
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
現
在
の
景
気
低
迷
に
よ
り
転

職
者
は
幾
分
減
る
傾
向
は
あ
る
も
の
の
、
こ
こ
数
年

は
、
新
卒
採
用
し
た
社
員
の
三
割
以
上
が
三
年
以
内

に
退
職
す
る
と
い
う
状
況
が
続
き
ま
し
た
。

　
そ
こ
に
は
、「
就
職
」
で
は
な
く
、「
就
社
」
し
て

し
ま
っ
た
彼
ら
の
現
実
が
見
え
隠
れ
し
ま
す
。

　
「
と
り
あ
え
ず
こ
の
﹃
会
社
﹄
に
入
っ
て
お
こ
う
」、

と
い
う
感
覚
で
入
社
し
て
き
た
た
め
、
会
社
で
何
を

目
指
す
か
と
い
う
こ
と
が
不
明
確
な
ま
ま
、
日
々
の

仕
事
に
流
さ
れ
て
し
ま
う
。
先
を
見
て
仕
事
を
し
て

い
な
い
の
で
、
ど
う
し
て
も
今
の
仕
事
を
、「
自
分

に
と
っ
て
の
損
得
」
で
判
断
し
て
し
ま
い
ま
す
。
そ

れ
が
個
人
主
義
に
拍
車
を
か
け
た
の
で
す
。

　
組
織
一
丸
と
な
っ
て
創
造
性
を
発
揮
し
、
お
客
さ

ま
に
大
き
な
価
値
を
提
供
し
て
い
か
な
く
て
は
生
き

残
れ
な
い
昨
今
に
あ
っ
て
、
目
先
の
損
得
で
行
動
す

る
社
員
は
存
在
価
値
を
高
め
ら
れ
ま
せ
ん
。

　
そ
こ
で
、
ま
ず
必
要
と
な
っ
て
く
る
の
が
、

　
「
組
織
と
し
て
、
将
来
ど
の
よ
う
な
姿
を
目
指
す

の
か
」

　
と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
の
明
確
化
と
浸
透
で
す
。

　
経
営
層
や
マ
ネ
ジ
ャ
ー
層
に
、

　
「
ビ
ジ
ョ
ン
は
あ
り
ま
す
か
?
」

　
と
尋
ね
る
と
、

　
「
も
ち
ろ
ん
!
」

　
と
い
う
回
答
が
多
い
よ
う
で
す
。

　
し
か
し
、
そ
れ
が
末
端
の
社
員
に
ま
で
は
っ
き
り

と
伝
わ
っ
て
い
る
か
と
い
う
と
、
そ
う
で
は
な
い
ケ

ー
ス
が
散
見
さ
れ
ま
す
。
と
も
す
る
と
、
伝
わ
っ
て

い
る
と
思
い
込
ん
で
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　
わ
れ
わ
れ
ジ
ェ
ッ
ク
で
は
、
お
客
さ
ま
企
業
の
ビ

ジ
ョ
ン
を
末
端
に
浸
透
さ
せ
る
、
と
い
う
お
取
り
組

み
が
増
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
全
社
員
の
心
を
一

つ
に
し
、
創
発
を
促
し
、
企
業
力
を
高
め
た
い
と
い

う
経
営
者
の
想
い
で
す
。

　
最
近
で
は
、
現
場
の
代
表
者
と
経
営
層
が
集
ま
り
、

一
緒
に
企
業
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
創
る
、
と
い
う
取
り
組

み
も
あ
り
ま
す
。

「
そ
れ
は
、会
社
が
決
め
た
こ
と
」を

い
か
に
排
除
す
る
か
?

　
組
織
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確
に
し
、
全
社
員
が
そ
れ

を
心
に
留
め
、
日
々
考
え
て
工
夫
す
る
こ
と
で
創
発

が
生
ま
れ
、
組
織
の
創
造
性
が
高
ま
り
ま
す
。

　
し
か
し
、
実
際
に
は
、

　
「
会
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
は
何
で
す
か
?
」

　
と
末
端
の
社
員
に
問
う
と
、

　
「
わ
か
り
ま
せ
ん
…
」

　
と
い
う
回
答
が
返
っ
て
く
る
こ
と
が
圧
倒
的
に
多

い
の
で
す
。
つ
ま
り
、

　
「
そ
れ
は
会
社
が
決
め
た
こ
と
。私
に
は
関
係
な
い
」

　
と
い
う
感
覚
が
は
び
こ
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い

の
で
す
。
こ
の
よ
う
な
状
況
で
は
、
組
織
へ
の
帰
属

意
識
は
高
ま
ら
ず
、
個
人
主
義
か
ら
の
脱
出
は
不
可

能
で
す
。
そ
れ
ど
こ
ろ
か
、

第
三
条

　
個
人
と
、組
織
の
理
念・ビ
ジ
ョ
ン
を
統
合
し

　
皆
で
未
来
実
現
の
姿
を
想
い
描
こ
う



需要創造ができる「人」と「組織」を創る11ヵ条とは?

31 2010.1.2

　
「
い
つ
ほ
か
の
会
社
に
転
職
し
よ
う
か
」

　
と
考
え
る
社
員
が
増
え
る
、
最
悪
の
状
況
に
も
な

り
か
ね
ま
せ
ん
。

　
そ
こ
で
、
必
須
と
な
っ
て
く
る
の
が
「
個
人
ビ
ジ

ョ
ン
」
と
「
組
織
ビ
ジ
ョ
ン
」
の
統
合
で
す
。
残
念

な
が
ら
、
将
来
仕
事
で
ど
の
よ
う
な
姿
を
目
指
す
の

か
と
い
う
「
個
人
ビ
ジ
ョ
ン
」
を
明
確
に
し
て
仕
事

を
し
て
い
る
人
は
少
数
で
す
。

　
し
か
し
、
高
い
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
す
る
ビ

ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
に
話
を
聞
く
と
、
大
方
の
人
は
個

人
ビ
ジ
ョ
ン
を
持
っ
て
い
ま
す
。
自
分
の
目
指
す
将

来
像
に
向
か
っ
て
日
々
行
動
し
て
い
る
、
と
い
う
気

持
ち
が
あ
れ
ば
、
常
に
高
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維

持
し
、
高
い
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
発
揮
で
き
る
の
で

す
。

　
そ
こ
で
、
社
員
一
人
ひ
と
り
の
個
人
ビ
ジ
ョ
ン
を

明
確
に
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
ジ
ェ
ッ
ク
で
も
、
近
年
は
、
こ
の
個
人
ビ
ジ
ョ
ン

を
明
確
に
す
る
た
め
の
お
手
伝
い
が
飛
躍
的
に
増
え

て
い
ま
す
。
た
だ
、
と
も
す
る
と
個
人
ビ
ジ
ョ
ン
を

考
え
る
に
あ
た
り
、

　
「
こ
の
会
社
に
は
、
自
分
の
ビ
ジ
ョ
ン
は
な
い
」

と
い
っ
た
考
え
に
陥
っ
て
し
ま
う
リ
ス
ク
も
あ
り
ま

す
。
そ
こ
で
「
自
分
の
強
み
」
や
「
こ
だ
わ
り
」
な

ど
を
入
念
に
洗
い
出
し
、

　
「
組
織
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
達
成
す
る
た
め
に
、
ど
の

よ
う
に
自
分
を
組
織
で
活
か
し
て
い
く
か
」

　
と
い
う
観
点
で
考
え
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
組
織
の
中
で
、「
自
分
の
強
み
」
や
「
こ
だ
わ
り
」

が
活
か
せ
る
と
感
じ
た
と
き
、
人
は
そ
の
組
織
の
中

に
個
人
ビ
ジ
ョ
ン
を
見
い
だ
し
ま
す
。
す
る
と
組
織

の
ビ
ジ
ョ
ン
と
自
分
の
ビ
ジ
ョ
ン
が
一
体
化
し
て
、

「
組
織
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
達
成
し
た
い
」
と
思
え
る
よ

う
に
な
る
の
で
す
。

　
こ
の
プ
ロ
セ
ス
は
一
見
手
間
が
か
か
る
よ
う
に
感

対
立
を
ど
う
乗
り
越
え
る
か
?

　
個
人
ビ
ジ
ョ
ン
と
組
織
ビ
ジ
ョ
ン
が
統
合
さ
れ
て
、

全
社
的
な
視
野
で
議
論
を
行
い
、「
創
発
」
を
し
よ
う

と
努
力
を
す
る
も
の
の
、
人
間
は
「
自
分
の
方
が
正

し
い
」
と
思
い
が
ち
で
あ
り
、
対
立
が
生
じ
る
こ
と

は
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
と
い
う
よ
り
も
、
対
立
し

な
い
方
が
ま
れ
で
あ
る
、
と
さ
え
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　
そ
の
よ
う
な
時
に
、

　
「
こ
ち
ら
が
正
し
い
こ
と
を
証
明
し
て
や
る
!
」

　
と
い
う
思
い
で
、
相
手
を
論
破
し
よ
う
と
し
た
り
、

議
論
を
あ
き
ら
め
て
し
ま
う
と
い
う
光
景
を
よ
く
目

に
し
ま
す
。

　
し
か
し
そ
れ
で
は
、
せ
っ
か
く
「
傾
聴
」
し
た
り
、

「
創
発
」
を
し
よ
う
と
し
て
い
た
組
織
が
、
お
互
い

の
主
張
を
し
合
う
「
単
な
る
意
見
の
ぶ
つ
け
合
い
」

に
逆
戻
り
。
こ
れ
は
、
創
発
を
促
進
し
よ
う
と
努
力

す
る
組
織
の
前
に
立
ち
は
だ
か
る
ハ
ー
ド
ル
で
す
。

　
し
か
し
、
冷
静
に
考
え
て
み
る
と
、
人
は
こ
れ
ま

で
置
か
れ
た
状
況
や
、
経
験
が
違
い
ま
す
し
、
つ
く

り
上
げ
て
き
た
考
え
方
も
違
い
ま
す
。

　
で
す
か
ら
、
意
見
も
人
そ
れ
ぞ
れ
で
す
。

　
む
し
ろ
、
自
分
と
違
う
意
見
の
中
に
、
自
分
で
は

思
い
も
つ
か
な
か
っ
た
ヒ
ン
ト
が
隠
さ
れ
て
い
る
こ

じ
ら
れ
ま
す
が
、
長
期
的
に
組
織
力
を
高
め
、
社
員

の
創
造
性
を
伸
ば
す
た
め
に
は
必
須
で
す
。

　
組
織
ビ
ジ
ョ
ン
と
個
人
ビ
ジ
ョ
ン
が
統
合
さ
れ
る

と
、
目
先
の
損
得
で
は
な
く
、
組
織
の
ビ
ジ
ョ
ン
を

達
成
す
る
た
め
に
「
今
や
る
べ
き
こ
と
は
何
か
?
」

と
い
う
、
全
社
的
な
視
野
か
ら
の
議
論
が
沸
き
起
こ

り
ま
す
。

第
四
条

　
社
内
外
で
の
反
対
を
歓
迎
し
、革
新
の
種
に
し
よ
う
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と
が
往
々
に
し
て
あ
り
ま
す
。
自
分
の
意
見
と
は
違

う
意
見
に
こ
そ
、
創
発
の
手
掛
か
り
が
あ
る
と
言
っ

て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
逆
に
反
対
意
見
が
出
な
か
っ
た
ら
、
自
分
の
意
見

が
そ
の
ま
ま
通
る
だ
け
で
あ
り
、
創
発
は
あ
り
得
な

い
の
で
す
。

　
過
去
の
常
識
が
通
用
し
な
く
な
っ
た
現
在
で
は
、

新
た
な
取
り
組
み
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
こ
と
が
求
め

ら
れ
ま
す
。
逆
に
、
こ
れ
ま
で
常
識
で
あ
っ
た
行
為

を
、
思
い
き
っ
て
捨
て
な
く
て
は
な
ら
な
い
こ
と
も

あ
り
得
ま
す
。

　
つ
ま
り
「
革
新
」
が
必
要
な
の
で
す
。

　
「
革
」
と
い
う
字
に
は
も
と
も
と
「
あ
ら
た
め
る
」、

「
壊
す
」、
と
い
う
ニ
ュ
ア
ン
ス
が
あ
る
そ
う
で
す
。

つ
ま
り
、
ガ
ラ
ッ
と
変
え
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
自
分
が
「
正
し
い
」
と
思
っ
て
い
る
見
解
に
対
す

る
反
対
は
、自
分
の
固
定
観
念
を「
あ
ら
た
め
」、「
壊

す
」
チ
ャ
ン
ス
で
も
あ
り
ま
す
。
お
互
い
に
創
発
し

合
う
た
め
、
反
対
意
見
に
は
「
あ
り
が
と
う
」
と
感

謝
す
る
く
ら
い
の
気
持
ち
が
必
要
な
の
で
す
。

　
も
し
あ
な
た
の
意
見
に
反
対
さ
れ
た
ら
、

　
「
な
ぜ
、
反
対
す
る
の
だ
ろ
う
か
?
」

　
「
自
分
の
意
見
の
何
が
違
う
と
言
っ
て
い
る
の

か
?
」

　
「
そ
の
奥
に
あ
る
、
相
手
の
真
意
は
ど
の
よ
う
な

も
の
な
の
か
?
」

　
と
、
興
味
深
く
「
傾
聴
」
す
る
こ
と
が
必
須
と
な

る
の
で
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
反
対
意
見
を
む
し
ろ
創
発
の
チ
ャ

ン
ス
と
考
え
る
姿
勢
を
、
ジ
ェ
ッ
ク
で
は
「
反
対
歓

迎
の
精
神
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

「
反
対
歓
迎
の
精
神
」で

革
新
の
ス
タ
ー
ト
を
切
る

　
こ
の
「
反
対
歓
迎
の
精
神
」
は
、
わ
れ
わ
れ
ジ
ェ

ッ
ク
が
長
ら
く
「
営
業
力
基
本
コ
ー
ス
・
個
別
提
案

型
商
談
編
（
略
称
C
S
T
コ
ー
ス
）」
で
活
用
し
て
き
た

考
え
方
で
す
。

　
例
え
ば
営
業
の
提
案
が
、
お
客
さ
ま
に
断
ら
れ
た

と
し
ま
す
。
す
る
と
、
焦
っ
て
説
得
を
し
て
泥
沼
に

は
ま
っ
た
り
、
逆
に
あ
き
ら
め
て
す
ご
す
ご
と
帰
っ

て
く
る
。
こ
れ
で
は
営
業
と
し
て
の
成
果
は
挙
が
り

ま
せ
ん
。

　
お
客
さ
ま
の
「
断
り
」
の
奥
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な

事
情
が
隠
れ
て
い
る
は
ず
で
す
。
そ
の
理
由
を
聴
き

出
し
、
そ
の
奥
に
あ
る
本
当
の
ニ
ー
ズ
を
つ
か
み
取

る
と
い
う
意
識
が
必
要
で
す
。
特
に
今
の
時
代
は
、

お
客
さ
ま
も
業
績
が
厳
し
く
、
営
業
か
ら
の
提
案
を

断
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
お
客
さ
ま
は
厳
し
い
状
況
だ
か
ら
こ
そ
、

実
は
い
ろ
い
ろ
な
問
題
を
抱
え
て
い
る
は
ず
で
す
。

　
「
反
対
」
の
言
葉
を
き
っ
か
け
に
、
そ
の
理
由
を

し
っ
か
り
と
聞
き
、
そ
の
奥
に
あ
る
本
質
的
な
ニ
ー

ズ
を
つ
か
む
。
も
ち
ろ
ん
そ
れ
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。

　
そ
の
ニ
ー
ズ
を
解
消
す
る
た
め
に
、
お
客
さ
ま
と

一
緒
に
な
っ
て
考
え
、
お
客
さ
ま
と
創
発
す
る
。
そ

れ
に
よ
り
、
営
業
だ
け
で
は
考
え
つ
か
な
か
っ
た
素

晴
ら
し
い
解
決
策
が
創
出
さ
れ
、
取
り
組
み
が
ス
タ

ー
ト
し
、
お
客
さ
ま
と
パ
ー
ト
ナ
ー
関
係
を
築
く
。

　
こ
れ
が
、
今
の
時
代
に
成
果
を
挙
げ
続
け
て
い
る

営
業
の
姿
で
あ
り
、
必
須
の
行
為
な
の
で
す
。

　
こ
の
感
覚
は
、
組
織
内
で
も
全
く
同
じ
で
す
。

　
反
対
意
見
に
は
、
相
手
の
意
見
や
価
値
観
、
時
に

は
そ
の
人
だ
か
ら
こ
そ
知
っ
て
い
る
知
識
が
隠
れ
て

い
る
。
そ
れ
を
発
見
し
、
自
分
の
意
見
と
合
わ
せ
て

一
緒
に
つ
く
り
上
げ
て
い
く
。
そ
れ
こ
そ
が
、
組
織

力
を
高
め
る
こ
と
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

「
反
対
歓
迎
」で

会
社
に
ど
ん
ど
ん
提
案
し
よ
う

　
私
が
さ
ま
ざ
ま
な
研
修
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の

際
に
、
参
加
メ
ン
バ
ー
に
申
し
上
げ
る
の
は
、

　
「
会
社
に
ど
ん
ど
ん
提
案
を
せ
よ
」

　
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
現
場
か
ら
会
社
に
意
見
を
上
げ
て
会
社
を
動
か
す

と
い
う
意
識
は
、
創
造
性
を
発
揮
す
る
組
織
に
は
不

可
欠
で
す
。
し
か
し
、
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「
ど
う
せ
、
上
に
言
っ
て
も
つ
ぶ
さ
れ
る
…
」

　
「
部
長
に
は
何
を
言
っ
て
も
反
論
さ
れ
る
」

　
と
言
っ
て
、
行
動
に
踏
み
切
れ
な
い
人
が
た
く
さ

ん
い
ま
す
。
つ
ま
り
、

　
「
こ
ん
な
も
の
や
っ
て
も
無
駄
」

　
「
お
前
の
提
案
は
、
幼
稚
す
ぎ
る
」

　
な
ど
と
言
わ
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
、
恐
怖
心
を

持
っ
て
い
る
の
で
す
。

　
し
か
し
、
そ
こ
で
や
す
や
す
と
意
見
を
取
り
下
げ

る
く
ら
い
な
ら
本
気
と
は
言
え
ま
せ
ん
し
、
そ
れ
こ

そ
前
述
の
「
個
人
主
義
」
に
基
づ
い
た
提
案
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
も
ち
ろ
ん
こ
こ
で
も
、
反
対
歓
迎
の
精

神
で
、
上
か
ら
反
対
さ
れ
た
の
で
あ
れ
ば
、

　
「
な
ぜ
反
対
す
る
の
か
?
」

　
「
あ
な
た
は
ど
う
考
え
て
い
る
の
か
?
」

　
な
ど
を
し
っ
か
り
と
傾
聴
し
、
相
手
か
ら
意
見
を

引
き
出
す
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
そ
し
て
、
一
緒
に
考
え
る
努
力
を
し
て
く
だ
さ
い
。

組
織
力
を
高
め
る
三
つ
の
価
値
観

　
こ
れ
ま
で
述
べ
て
き
た
よ
う
に
、
個
人
ビ
ジ
ョ
ン

と
組
織
ビ
ジ
ョ
ン
を
統
合
し
て
気
持
ち
を
一
つ
に
し

て
創
発
す
る
こ
と
が
、
組
織
全
体
の
創
造
性
を
高
め

ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
傾
聴
を
し
、「
反
対
歓
迎

の
精
神
」
で
お
互
い
を
理
解
し
合
う
風
土
に
す
る
こ

と
が
必
須
で
す
。

　
ビ
ジ
ョ
ン
を
達
成
す
る
た
め
に
、
新
た
な
こ
と
に

果
敢
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
こ
と
を
尊
ぶ
価
値
観
を

「
挑
戦
の
価
値
観
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
が
、
こ
の
価

値
観
が
組
織
に
根
付
い
て
い
る
と
、
非
常
に
活
気
に

あ
ふ
れ
、
創
発
が
促
進
さ
れ
ま
す
。

　
そ
し
て
、
挑
戦
す
る
た
め
に
は
も
ち
ろ
ん
、
お
互

い
が
協
力
し
て
創
発
す
る
こ
と
が
必
要
。
こ
の
協
力

を
尊
ぶ
価
値
観
を
「
協
調
の
価
値
観
」
と
呼
ん
で
い

ま
す
。
こ
の
二
つ
が
そ
ろ
っ
て
い
る
こ
と
が
、
創
造

性
あ
ふ
れ
る
組
織
に
な
る
た
め
に
は
不
可
欠
で
す
。

　
し
か
し
、
こ
の
二
つ
だ
け
で
は
ま
だ
、「
何
が
な

ん
で
も
!
」
と
い
う
執
念
を
燃
や
す
ま
で
に
は
至
ら

な
い
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
も
う
一
つ
必
要
な

の
が
、
仕
事
に
対
す
る
使
命
感
で
す
。

　
つ
ま
り
、「
自
分
の
行
な
っ
て
い
る
こ
と
は
、
世

の
中
や
お
客
さ
ま
の
役
に
立
っ
て
い
る
」
と
い
う
気

持
ち
が
あ
る
か
ど
う
か
が
大
切
。
こ
の
よ
う
に
、「
世

の
中
や
お
客
さ
ま
の
役
に
立
つ
」
と
い
う
価
値
観
を
、

「
道
理
（
お
役
立
ち
道
）
の
価
値
観
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

　
「
自
分
の
た
め
」
や
「
会
社
の
た
め
」
で
も
、
あ

る
程
度
の
頑
張
り
は
き
き
ま
す
。

　
し
か
し
、
人
間
が
最
も
喜
び
を
感
じ
る
の
は
「
誰

か
の
役
に
立
っ
て
い
る
」
と
感
じ
る
瞬
間
。「
誰
か

の
役
に
立
つ
」
た
め
に
は
、
努
力
を
惜
し
ま
ず
、
創

造
性
を
遺
憾
な
く
発
揮
す
る
も
の
で
す
。

　
多
く
の
企
業
は
、
こ
の
よ
う
な
「
道
理
（
お
役
立
ち

道
）
の
価
値
観
」
を
経
営
理
念
の
中
に
含
ん
で
い
ま

す
。
例
え
ば
、「
顧
客
第
一
主
義
」、「
企
業
の
社
会

的
責
任
（
Ｃ
Ｓ
Ｒ
）」、
な
ど
と
い
っ
た
言
葉
を
見
る

こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

　
こ
れ
ら
の
「
協
調
」、「
挑
戦
」、「
道
理
」
の
三
つ

の
価
値
観
が
そ
ろ
っ
て
初
め
て
、
創
造
性
を
発
揮
し
、

新
し
い
価
値
を
創
出
し
続
け
る
組
織
に
な
る
こ
と
が

で
き
る
の
で
す
（
Ｐ
叅㆕
図
表
①
参
照
）。

第
五
条

　
社
会・市
場・組
織
を
よ
り
良
く
す
る
た
め
に

　
一
致
団
結
し
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
続
け
よ
う
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「
道
理（
お
役
立
ち
道
）の
価
値
観
」を

強
化
せ
よ

　
皆
様
の
企
業
で
は
、
社
員
が
経
営
理
念
を
す
ぐ
に

言
え
る
で
し
ょ
う
か
?　
も
ち
ろ
ん
、
言
え
る
人
も

い
る
と
思
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
わ
れ
わ
れ
の
経
験
上
、
多
く
の
人
が
自

社
の
経
営
理
念
を
言
葉
に
で
き
ま
せ
ん
。
あ
る
い
は
、

言
葉
に
で
き
た
と
し
て
も
、
深
い
意
味
ま
で
理
解
し

て
い
る
こ
と
は
ま
れ
で
す
。

　
こ
れ
で
は
、「
世
の
中
の
、
お
客
さ
ま
の
お
役
に

立
つ
」
と
い
っ
た
感
覚
を
持
ち
な
が
ら
仕
事
を
し
て

い
る
か
ど
う
か
に
疑
問
が
残
り
ま
す
。

　
事
実
、ジ
ェ
ッ
ク
が
お
手
伝
い
す
る
時
で
も
、「
ま

ず
は
、
経
営
理
念
を
し
っ
か
り
と
浸
透
さ
せ
る
」、

と
い
う
点
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
こ
と
が
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
い
、
あ
ら
た

め
て
経
営
理
念
を
確
認
す
る
と
、

　
「
自
分
の
仕
事
に
プ
ラ
イ
ド
を
感
じ
ら
れ
る
よ
う

に
な
っ
た
」

　
「
今
の
仕
事
が
、
役
に
立
つ
仕
事
で
あ
る
と
い
う

認
識
が
強
ま
っ
た
」

　
と
い
う
感
想
が
多
く
寄
せ
ら
れ
、
そ
の
後
の
社
内

の
雰
囲
気
や
一
人
ひ
と
り
の
行
動
に
変
化
が
生
じ
ま

す
。
特
に
顕
著
な
の
が
、「
私
」と
か「
う
ち
の
部
署
」

と
い
う
主
語
が
多
か
っ
た
社
内
会
議
に
、「
お
客
さ

ま
」
と
い
う
主
語
が
増
え
る
こ
と
で
す
。

■
誤
っ
た
行
動
理
論

【
心
得
モ
デ
ル
】…
い
ろ
ん
な
方
法
で
、
相
手
を
つ
ぶ

そ
う
!

【
因
果
理
論
】…
相
手
を
つ
ぶ
す
こ
と
で
（
因
）、
自

分
の
立
場
が
強
く
な
る
（
果
）

【
組
織
観
】…
組
織
の
メ
ン
バ
ー
は
自
分
の
存
在

を
脅
か
す
敵

■
正
し
い
行
動
理
論

【
心
得
モ
デ
ル
】…
相
手
を
尊
重
し
、
話
を
傾
聴
し
よ

う
!

【
因
果
理
論
】…
互
い
に
尊
重
し
、
話
を
傾
聴
す
る

こ
と
で
（
因
）、
よ
り
良
い
お
役
立
ち
の

智
恵
が
生
ま
れ
て
く
る
（
果
）

【
組
織
観
】…
組
織
の
メ
ン
バ
ー
は
共
に
「
お
役

立
ち
」
を
実
現
す
る
同
志

図表①

Copyright JECC Co., Ltd. 

集団性格の3つの価値観

挑戦の価値観
challenge

競争相手がいる・いないにか
かわらず、オンリーワンの価
値創造によるお役立ちを究め
ようとする価値観

協調の価値観
partnership

お互いの強みに責任を持つ個
人として、自尊・他尊の友好
的な協力関係を築こうとする
価値観

道理（お役立ち道）の価値観
reasonability

物事の正しい道筋に基づき、
お役立ちしようとする価値観

＊Reasonability（＝Reasonableness）
　道理にかなっていること。合理性。妥当性。

協調の価値観 挑戦の価値観

道理（お役立ち道）
の価値観
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「
お
客
さ
ま
に
ニ
ー
ズ
が
な
い
⋮
」

は
本
当
か
?

　
ジ
ェ
ッ
ク
は
、
営
業
部
隊
の
変
革
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
を
多
く
手
掛
け
て
お
り
ま
す
。
そ
の
中
で
、
営

業
パ
ー
ソ
ン
か
ら
よ
く
耳
に
す
る
の
が
、

　
「
以
前
よ
り
も
、お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
が
な
い
の
で
…
」

　
と
い
う
言
葉
。
確
か
に
、
お
客
さ
ま
自
身
も
景
気

の
波
に
飲
み
込
ま
れ
、
業
績
が
振
る
わ
ず
、
以
前
の

よ
う
に
お
金
を
使
う
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
。

　
そ
こ
で
、「
今
は
必
要
な
い
」
と
か
、「
時
期
が
悪

い
」
と
い
っ
た
話
に
な
り
や
す
い
の
は
事
実
で
す
。

　
し
か
し
、
お
客
さ
ま
に
は
本
当
に
ニ
ー
ズ
が
な
い

の
で
し
ょ
う
か
。

　
そ
も
そ
も
ニ
ー
ズ
と
は
何
な
の
で
し
ょ
う
か
。

　
確
か
に
、
自
社
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
直
接

的
な
ニ
ー
ズ
は
、
す
ぐ
に
出
て
こ
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
こ
の
市
況
の
中
で
お
客
さ
ま
は
、

業
績
を
上
げ
る
た
め
に
悩
み
、
問
題
を
抱
え
て
四
苦

八
苦
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
は
ず
で
す
。

　
こ
の
、
お
客
さ
ま
が
業
績
成
果
を
挙
げ
る
た
め
に

抱
え
て
い
る
悩
み
・
問
題
そ
の
も
の
が
、
本
当
の
意

味
で
の
ニ
ー
ズ
で
す
。
こ
れ
は
、
頭
で
は
誰
で
も
理

解
で
き
る
こ
と
で
す
。

　
し
か
し
、
い
ざ
と
な
る
と
、
ど
う
し
て
も
、

　
「
自
社
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
売
り
た
い
」

　
と
い
う
気
持
ち
に
か
ら
れ
、
自
分
の
利
益
を
優
先

さ
せ
て
し
ま
っ
て
は
い
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
「
自
社
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
」
の
売
り
込
み
と
い
う

色
眼
鏡
を
か
け
て
、
お
客
さ
ま
を
見
て
は
い
ま
せ
ん

か
。こ
の
、「
自
社
が
入
り
込
む
余
地
は
な
い
か
?
」

と
い
う
感
覚
が
、
お
客
さ
ま
の
抱
え
て
い
る
「
本
当

の
ニ
ー
ズ
」
を
見
え
な
く
し
て
い
る
の
で
す
。

　
お
客
さ
ま
も
、
そ
の
よ
う
な
姿
勢
は
す
ぐ
に
見
抜

き
ま
す
。

　
「
自
社
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
売
り
込
み
た
い
ん
だ

な
…
」、
と
感
じ
た
瞬
間
に
、「
必
要
な
い
」
と
い
う

拒
否
反
応
を
示
す
の
で
す
。

第3章   市場価値創造の心得

これまで以上に努力し、訪問回数も増やしているつもりですが、
お客さまからの引き合いがどんどん減っています。
提案を行なっても「必要ない」、「今は時期が悪い」の一点張り…。

「需要創造」は、空論ではないのでしょうか?
〈某機械メーカー　営業マネジャー〉

ケース③

第
六
条

　
常
に
お
客
さ
ま
の
悩
み・問
題
に
ア
ン
テ
ナ
を
立
て

　
創
意
工
夫
し
た
顧
客
価
値
を
創
り
続
け
よ
う
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「
自
社
商
品・サ
ー
ビ
ス
」の

色
眼
鏡
を
外
す

　
は
っ
き
り
申
し
上
げ
て
、
お
客
さ
ま
は
皆
様
の
会

社
の
売
り
物
に
は
興
味
は
あ
り
ま
せ
ん
。
興
味
は
、

「
い
か
に
し
て
市
場
で
勝
ち
抜
く
か
」
だ
け
と
言
っ

て
も
過
言
で
は
な
い
の
で
す
。

　
に
も
か
か
わ
ら
ず
、「
自
社
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

を
買
っ
て
ほ
し
い
」
と
い
う
姿
勢
の
相
手
と
話
す
の

は
、
時
間
の
無
駄
と
さ
え
感
じ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
一
方
で
、
お
客
さ
ま
が
市
場
で
勝
ち
抜
く
た
め
に
、

知
恵
を
く
れ
る
人
、
一
緒
に
考
え
て
く
れ
る
人
は
む

し
ろ
ウ
ェ
ル
カ
ム
で
す
。
こ
の
よ
う
な
市
況
下
で
は
、

そ
の
よ
う
な
話
に
飢
え
て
い
る
と
も
言
え
ま
す
。

　
わ
れ
わ
れ
企
業
と
し
て
も
、
お
客
さ
ま
が
市
場
で

勝
ち
抜
い
て
く
れ
れ
ば
、
必
然
的
に
取
引
が
増
え
、

業
績
が
上
が
り
ま
す
。

　
今
の
時
代
、お
客
さ
ま
が
市
場
で
勝
ち
抜
く
た
め
に

何
が
必
要
な
の
か
を
、お
客
さ
ま
と
一
緒
に
と
こ
と
ん

考
え
抜
く
と
い
う
ス
タ
ン
ス
が
必
須
な
の
で
す
。そ
の

た
め
に
は
、お
客
さ
ま
の
、そ
の
先
の
お
客
さ
ま
が
何

を
求
め
て
い
る
の
か
、を
意
識
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
社
内
で
の
「
創
発
」
で
も
、
こ
の
観
点
を
抜
か
し

て
は
な
り
ま
せ
ん
。「
ど
う
す
れ
ば
売
れ
る
か
?
」

と
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
売
り
込
む
討
議
だ
け
で
は
、

十
年
前
の
感
覚
と
い
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

今
こ
そ「
全
員
営
業
」

全
社
員
が
ア
ン
テ
ナ
を
立
て
る

　
「
全
員
営
業
」と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、

「
全
社
員
が
、
売
り
込
む
先
を
探
せ
」、「
全
社
員
が
、

売
り
込
む
チ
ャ
ン
ス
を
見
つ
け
ろ
」

　
と
い
っ
た
ニ
ュ
ア
ン
ス
で
使
わ
れ
る
こ
と
が
多
か

っ
た
よ
う
に
感
じ
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
、
こ
れ
か
ら

は
、

　
「
全
社
員
が
、
お
客
さ
ま
の
悩
み
・
問
題
を
発
見

せ
よ
」

　
と
い
う
意
味
で
と
ら
え
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

　
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
社
員
や
、
設
計
の
社
員
が
お
客

さ
ま
と
会
う
機
会
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
際
に
、
ど
の

よ
う
な
話
を
し
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。
技
術
的
な
打

ち
合
わ
せ
だ
け
で
は
も
っ
た
い
な
い
。
お
客
さ
ま
が

業
務
上
で
抱
え
て
い
る
悩
み
、
経
営
上
の
問
題
、
人

材
の
不
足
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
話
を
聞
く
こ
と
が
で

き
る
は
ず
で
す
。

　
「
自
社
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
売
り
込
み
」
と
い
う

色
眼
鏡
を
外
し
て
見
れ
ば
、
純
粋
に
お
客
さ
ま
の
悩

み
や
問
題
に
目
が
向
き
ま
す
。

　
そ
こ
で
つ
か
ん
だ
情
報
を
社
内
に
持
ち
帰
り
、
セ

ク
シ
ョ
ン
を
越
え
て
ア
イ
デ
ア
を
出
し
合
っ
て
、
お

客
さ
ま
が
、
そ
の
先
の
お
客
さ
ま
に
選
ば
れ
る
た
め

に
は
何
が
必
要
か
を
議
論
し
ま
す
。

　
さ
ま
ざ
ま
な
セ
ク
シ
ョ
ン
の
意
見
が
創
発
を
生
み
、

そ
れ
を
営
業
が
提
案
に
活
か
し
、
技
術
部
門
が
新
た

な
商
品
開
発
に
活
か
す
。
そ
れ
こ
そ
が
、
今
の
時
代

に
求
め
ら
れ
る
顧
客
価
値
で
す
。

　
色
眼
鏡
を
外
し
、
真
の
全
員
営
業
を
実
現
し
て
、

お
客
さ
ま
の
業
績
向
上
に
貢
献
す
る
顧
客
価
値
の
創

造
が
で
き
る
組
織
づ
く
り
を
、
ジ
ェ
ッ
ク
と
し
て
も

お
手
伝
い
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

■
誤
っ
た
行
動
理
論

【
心
得
モ
デ
ル
】…
ニ
ー
ズ
を
探
そ
う
!

【
因
果
理
論
】…
自
社
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
対
す

る
ニ
ー
ズ
さ
え
探
し
当
て
れ
ば
（
因
）、

取
引
が
成
立
す
る
（
果
）

【
顧
客
価
値
観
】…
お
客
さ
ま
が
求
め
る
こ
と
（
価
値
）

は
、「
私
た
ち
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
」

■
正
し
い
行
動
理
論

【
心
得
モ
デ
ル
】…
お
客
さ
ま
が
市
場
に
選
ば
れ
る
よ

う
に
知
恵
を
絞
り
、ニ
ー
ズ
を
創
ろ
う
!

【
因
果
理
論
】…
お
客
さ
ま
が
市
場
で
選
ば
れ
る
よ

う
に
、お
客
さ
ま
と
と
も
に
智
恵
を
絞
れ

ば
（
因
）、そ
の
プ
ロ
セ
ス
で
お
客
さ
ま
の

ニ
ー
ズ
が
浮
か
び
上
が
っ
て
く
る
（
果
）

【
顧
客
価
値
観
】…
お
客
さ
ま
が
求
め
る
こ
と
（
価
値
）

は
、「
お
客
さ
ま
自
身
が
市
場
で
選
ば

れ
る
こ
と
」
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嘆
く
暇
が
あ
っ
た
ら

課
題
を
創
出
せ
よ
!

　
「
取
引
が
減
ら
さ
れ
た
」

　
「
既
に
決
ま
っ
て
い
た
計
画
が
、
立
ち
消
え
に
な

っ
た
」

　
な
ど
、
現
状
を
ひ
た
す
ら
嘆
く
方
が
増
え
て
い
ま

す
。
話
し
て
い
る
内
容
は
紛
れ
も
な
い
事
実
で
あ
り
、

否
定
し
よ
う
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　
し
か
し
、
状
況
を
嘆
い
て
い
て
も
、
何
も
始
ま
り

ま
せ
ん
。
創
造
的
な
人
材
を
育
成
す
る
た
め
に
は
、

前
を
向
い
て
、
課
題
を
自
ら
の
手
で
創
り
出
す
こ
と

を
最
初
に
行
わ
な
く
て
は
な
ら
な
い
の
で
す
。

　
つ
ま
り
、「
課
題
設
定
力
」
の
強
化
で
す
。

　
景
気
の
良
い
時
期
に
は
、
お
客
さ
ま
か
ら
の
引
き

合
い
も
多
く
、
そ
の
引
き
合
い
に
対
し
て
対
応
す
る

こ
と
で
日
々
が
過
ぎ
て
い
き
ま
す
。
自
ら
課
題
な
ど

創
ら
な
く
て
も
、
仕
事
は
回
り
ま
す
。

　
し
か
し
、
厳
し
い
市
況
に
な
る
と
、
目
の
前
の
引

き
合
い
が
減
り
、
厳
し
い
状
況
に
追
い
込
ま
れ
ま
す
。

こ
れ
ま
で
忙
し
く
し
て
い
た
の
に
、
そ
れ
が
な
く
な

る
…
。
右
往
左
往
し
て
い
る
う
ち
に
無
駄
に
時
間
が

経
過
し
て
い
き
、
状
況
が
ま
す
ま
す
悪
く
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。

　
状
況
が
悪
く
な
っ
て
い
る
の
な
ら
、
良
い
状
況
を

自
ら
の
手
で
創
り
出
す
行
動
を
取
ら
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
必
要
な
の
が
、「
一
年
後
、

二
年
後
に
、
ど
の
よ
う
な
状
況
を
目
指
す
か
」、
と

い
う
目
標
、
つ
ま
り
「
あ
り
た
い
姿
」
で
す
。

　
そ
れ
が
ハ
ッ
キ
リ
す
る
と
、「
そ
の
た
め
に
は
、
何

が
必
要
か
」
が
見
え
て
き
ま
す
。
こ
れ
が
課
題
な
の

で
す
。

　
例
え
ば
、
あ
る
営
業
パ
ー
ソ
ン
が
、

　
「
一
年
後
に
、
売
上
の
30
パ
ー
セ
ン
ト
を
新
市
場

の
お
客
さ
ま
で
固
め
る
」

　
と
い
う
目
標
を
立
て
た
と
し
ま
し
ょ
う
。

　
す
る
と
、「
市
場
の
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
」、「
タ
ー

ゲ
テ
ィ
ン
グ
市
場
の
情
報
収
集
」、「
提
案
資
料
の
作

成
」、「
ア
プ
ロ
ー
チ
の
実
施
」
な
ど
、
や
る
べ
き
課

題
が
す
ぐ
に
見
え
て
き
ま
す
。
こ
れ
を
、
ス
ケ
ジ
ュ

ー
リ
ン
グ
し
て
粛し

ゅ
く

々し
ゅ
く

と
行
な
っ
て
い
く
の
で
す
。

第4章   創造性発揮のトレーニング心得

需要創造の大切さは認識していますし、
そのために創造性を高める必要性も理解しています。
しかし、社員の能力を、どのように高めていけばよいのか
見当がつきません。

〈某建設会社　人材育成部門マネジャー〉

ケース④

第
七
条

　
現
状
に
と
ら
わ
れ
ず
、自
ら
の「
あ
り
た
い
姿
」

「
志
」実
現
の
た
め
に
、課
題
を
創
り
出
そ
う
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目
標
の
立
て
方

課
題
の
見
つ
け
方
を
知
る

　
し
か
し
、
例
え
ば
、

　
「
お
客
さ
ま
に
選
ば
れ
る
営
業
に
な
る
」

　
「
今
よ
り
も
、
楽
に
営
業
す
る
」

　
と
い
っ
た
ぼ
ん
や
り
し
た
目
標
で
は
、「
そ
の
た

め
に
何
が
必
要
か
」
が
見
え
て
き
ま
せ
ん
。

　
目
標
と
は
「
い
つ
ま
で
に
、
何
を
、
ど
の
レ
ベ
ル

に
」
と
い
う
条
件
が
あ
り
、
メ
ジ
ャ
ラ
ブ
ル
（
計
測

可
能
）
な
も
の
で
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
、

目
標
の
立
て
方
を
知
っ
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
目
標
が
ハ
ッ
キ
リ
し
て
い
て
も
、
課
題
を

立
て
る
た
め
の
モ
ノ
サ
シ
が
な
い
と
、「
な
ん
と
な

く
」
と
か
、「
自
分
の
感
覚
で
」、「
偏
っ
た
」
課
題

を
出
し
て
し
ま
い
ま
す
。
課
題
を
創
出
す
る
際
に
も
、

そ
の
た
め
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
持
っ
て
い
な
く
て

は
な
り
ま
せ
ん
。

　
ジ
ェ
ッ
ク
で
は
、
各
部
門
・
各
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
マ

ッ
チ
し
た
目
標
・
課
題
設
定
の
お
手
伝
い
も
数
多
く

手
掛
け
て
お
り
ま
す
。

　
か
の
松
下
幸
之
助
氏
が
、
あ
る
工
場
を
視
察
し
た

際
の
話
で
す
。
工
場
長
に
、

　
「
こ
の
工
場
は
何
か
問
題
は
な
い
か
?
」

　
と
尋
ね
ま
し
た
。「
問
題
が
あ
る
」
と
答
え
る
と

怒
ら
れ
る
と
思
っ
た
工
場
長
は
、

　
「
問
題
は
あ
り
ま
せ
ん
」

　
と
答
え
ま
し
た
。
す
る
と
、
松
下
氏
は
、

　
「
問
題
が
な
い
と
は
ど
う
い
う
こ
と
だ
!
」

　
と
、
そ
の
工
場
長
を
叱
責
し
た
そ
う
で
す
。

　
こ
れ
は
、
工
場
が
「
あ
り
た
い
姿
」
を
明
確
に
持

っ
て
い
れ
ば
、
そ
れ
に
向
か
っ
て
不
足
し
て
い
る
こ

と
、
取
り
組
ま
な
く
て
は
い
け
な
い
こ
と
が
ハ
ッ
キ

リ
し
て
い
る
。
し
か
し
、
問
題
が
な
い
と
い
う
こ
と

は
、「
あ
り
た
い
姿
」
が
ハ
ッ
キ
リ
し
て
い
な
い
こ
と

だ
と
い
う
こ
と
に
対
し
て
、
叱
責
し
た
も
の
と
思
わ

れ
ま
す
。

　
問
題
解
決
と
い
う
と
、「
今
、
起
き
て
い
る
不
具

合
を
解
消
す
る
」
と
と
ら
え
が
ち
で
す
が
、
本
質
的

に
は
未
来
に
向
か
っ
て
課
題
を
創
出
し
、
課
題
に
取

り
組
む
と
い
う
意
味
に
置
き
換
え
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。

　
需
要
創
造
を
実
現
す
る
、
創
造
性
を
発
揮
で
き
る

人
材
に
は
、
ま
ず
課
題
創
出
力
を
高
め
る
こ
と
か
ら

始
め
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

提
案
企
画
力
を
磨
こ
う

　
先
に
述
べ
た
通
り
、
お
客
さ
ま
が
市
場
で
勝
ち
抜

く
た
め
に
は
、
お
客
さ
ま
の
悩
み
や
問
題
を
的
確
に

把
握
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
し
て
、
そ
れ
こ
そ

が
ニ
ー
ズ
で
あ
る
と
述
べ
ま
し
た
。

　
そ
の
ニ
ー
ズ
に
対
し
て
、
ど
の
よ
う
な
解
決
策
を

提
案
し
て
い
く
か
と
い
う
点
で
、
創
造
性
が
最
も
問

わ
れ
て
き
ま
す
。
そ
し
て
、
解
決
策
の
提
案
を
行
う

た
め
に
、
社
内
で
の
創
発
が
行
わ
れ
る
こ
と
も
大
切

で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
一
人
ひ
と
り
の
企
画
提
案

に
対
す
る
能
力
を
高
め
て
い
く
こ
と
が
必
要
と
な
り

ま
す
。
そ
こ
で
必
要
と
な
っ
て
く
る
の
が
コ
ン
セ
プ

チ
ュ
ア
ル
ス
キ
ル
で
す
。

　
コ
ン
セ
プ
チ
ュ
ア
ル
ス
キ
ル
と
は
、
一
言
で
言
う

と
「
本
質
を
把
握
す
る
能
力
」
と
訳
せ
ま
す
。

真
の
問
題
解
決
は

「
課
題
へ
の
取
り
組
み
」

第
八
条

　
お
役
立
ち
コ
ン
セ
プ
ト
共
創
の
た
め
に

　
コ
ン
セ
プ
チ
ュ
ア
ル
ス
キ
ル
を
磨
き
続
け
よ
う
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お
客
さ
ま
は
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
を
抱
え
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
一
つ
ひ
と
つ
の
問
題
す
べ
て
に
手
を
打
つ

こ
と
は
時
間
的
に
も
、
コ
ス
ト
的
に
も
不
可
能
と
い

う
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

　
そ
こ
で
、「
最
も
本
質
的
な
問
題
は
何
か
」
を
考

え
て
絞
り
込
み
ま
す
。
絞
り
込
ん
だ
問
題
に
対
す
る

解
決
策
も
さ
ま
ざ
ま
な
も
の
が
考
え
ら
れ
ま
す
の
で
、

そ
の
中
で
、
特
に
有
効
な
打
ち
手
で
あ
り
、
自
社
が

お
客
さ
ま
の
た
め
に
お
役
に
立
て
る
こ
と
は
何
か
を
、

頭
を
ひ
ね
っ
て
創
出
し
ま
す
。

　
「
あ
れ
も
、
こ
れ
も
」
で
は
な
く
、
本
質
的
な
問

題
に
絞
り
込
み
、
効
果
的
な
解
決
策
を
創
出
す
る
た

め
に
は
、
こ
の
コ
ン
セ
プ
チ
ュ
ア
ル
ス
キ
ル
が
欠
か

せ
な
い
の
で
す
。

　
対
人
能
力
を
示
す
「
ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス
キ
ル
」
と
、

知
識
や
技
術
を
示
す
「
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
」
は
、

経
験
を
積
め
ば
お
の
ず
と
高
ま
り
ま
す
。

　
し
か
し
、
コ
ン
セ
プ
チ
ュ
ア
ル
ス
キ
ル
は
、
意
識

し
て
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
し
な
い
と
、
な
か
な
か
高
め
る

こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
事
実
、「
提
案
書
の
作
成
が

苦
手
」
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
多
い
の
で
す
。

「
お
役
立
ち
コ
ン
セ
プ
ト
」を

創
り
出
せ
!

　
提
案
書
を
作
成
す
る
人
は
多
い
で
す
が
、
ど
う
し

て
も
自
社
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
特
徴
を
羅
列
し
、

見
積
も
り
を
付
け
る
だ
け
と
い
っ
た
内
容
が
多
く
見

ら
れ
ま
す
。

　
し
か
し
、
お
客
さ
ま
は
皆
様
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

に
興
味
は
な
い
、
と
い
う
こ
と
を
前
述
し
ま
し
た
。

お
客
さ
ま
が
求
め
て
い
る
の
は
、「
ど
う
す
れ
ば
、

市
場
で
勝
ち
抜
け
る
か
」
な
の
で
す
。

　
そ
こ
で
、
ジ
ェ
ッ
ク
は
、
提
案
の
際
に
「
お
役
立

ち
コ
ン
セ
プ
ト
」
を
明
確
に
す
る
こ
と
を
提
唱
し
て

い
ま
す
。

　
お
役
立
ち
コ
ン
セ
プ
ト
と
は
、「
ユ
ニ
ー
ク
な
切

り
口
で
、
お
役
に
立
つ
た
め
の
ア
イ
デ
ア
の
中
核
を

表
現
し
た
も
の
」
で
す
。

　
お
客
さ
ま
は
、
変
化
の
激
し
い
市
況
の
中
で
、
ど

の
よ
う
な
方
向
性
に
進
む
べ
き
か
に
つ
い
て
頭
を
悩

ま
せ
て
い
ま
す
。
そ
こ
に
、「
あ
れ
も
、
こ
れ
も
」

と
自
社
都
合
の
提
案
を
並
べ
て
も
、
ま
す
ま
す
頭
を

混
乱
さ
せ
る
だ
け
で
す
。
複
雑
な
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、

　
「
こ
の
方
向
性
で
取
り
組
み
ま
し
ょ
う
!
」

　
と
、
わ
か
り
や
す
く
イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
フ
レ
ー

ズ
で
示
す
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
の
で
す
。

　
例
え
ば
、
あ
る
ア
パ
レ
ル
会
社
の
営
業
担
当
者
が
、

ス
ー
パ
ー
に
対
し
て
、

　
「
御
社
は
、
四
十
代
の
ミ
セ
ス
と
、
十
代
の
子
ど

も
が
、
一
緒
に
買
い
物
で
き
る
よ
う
な
売
り
場
を
作

っ
た
ほ
う
が
よ
い
と
思
う
ん
で
す
よ
。
そ
の
た
め
に

は
、
棚
を
ち
ょ
っ
と
変
え
て
み
た
り
、
あ
と
、
Ｐ
Ｏ

Ｐ
も
か
わ
い
く
し
た
り
…
」

　
と
、
あ
れ
こ
れ
と
提
案
し
て
も
、

　
「
そ
ん
な
こ
と
を
や
る
時
間
も
な
い
し
、
コ
ス
ト

も
か
か
り
そ
う
」

　
と
一
蹴
さ
れ
て
し
ま
い
そ
う
で
す
。
と
こ
ろ
が
、

　
「
御
社
は
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
の
お
客
さ
ま
が
減
っ
て

い
る
と
い
う
点
に
危
機
感
を
お
持
ち
で
す
ね
。

　
そ
こ
で
﹃
母
と
娘
が
親
友
に
な
れ
る
、
異
次
元
空

間
の
創
造
﹄
を
一
緒
に
や
っ
て
み
ま
せ
ん
か
?
」

と
言
わ
れ
る
と
、

　
「
お
、
何
か
面
白
そ
う
だ
ね
。
う
ち
の
た
め
に
、

い
ろ
い
ろ
工
夫
し
て
く
れ
て
い
る
ね
」

　
と
感
じ
て
い
た
だ
け
る
は
ず
で
す
。

　
お
客
さ
ま
が
「
い
ろ
い
ろ
考
え
て
く
れ
そ
う
」
と

感
じ
れ
ば
、
も
っ
と
相
談
し
て
み
よ
う
と
い
う
気
に

な
り
、
い
ろ
い
ろ
な
話
を
打
ち
明
け
て
く
だ
さ
る
の

で
、
さ
ら
に
深
い
取
り
組
み
が
実
現
で
き
ま
す
。

お
役
立
ち
コ
ン
セ
プ
ト
創
出
が

コ
ン
セ
プ
チ
ュ
ア
ル
ス
キ
ル
を
高
め
る

　
お
役
立
ち
コ
ン
セ
プ
ト
は
、
お
客
さ
ま
の
心
を
動

か
す
フ
レ
ー
ズ
で
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た

め
に
は
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
の
本
質
を
と
ら
え
、

そ
こ
に
ヒ
ッ
ト
し
て
い
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
つ
ま
り
、
お
役
立
ち
コ
ン
セ
プ
ト
を
創
る
た
め
に

は
、「
本
質
を
把
握
す
る
能
力
」
＝
「
コ
ン
セ
プ
チ
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ュ
ア
ル
ス
キ
ル
」
が
必
須
な
の
で
す
。

　
ジ
ェ
ッ
ク
で
は
、A
型
チ
ャ
ー
ト（
P
㆒㆓⓽
参
照
）と
い
う

ツ
ー
ル
を
活
用
し
て
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
を
と
こ

と
ん
分
析
し
、
ま
た
本
質
的
な
ニ
ー
ズ
を
推
察
し
て
、

提
案
を
ま
と
め
る
力
を
つ
け
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　
こ
の
A
型
チ
ャ
ー
ト
を
書
き
続
け
る
こ
と
で
、

徐
々
に
コ
ン
セ
プ
チ
ュ
ア
ル
ス
キ
ル
が
高
ま
り
ま
す
。

　
コ
ン
セ
プ
チ
ュ
ア
ル
ス
キ
ル
が
高
ま
る
と
、
お
客

さ
ま
と
の
商
談
中
に
本
質
的
な
ニ
ー
ズ
を
発
見
す
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
す
る
と
、
商
談

の
場
で
お
客
さ
ま
と
一
緒
に
、「
お
役
立
ち
コ
ン
セ

プ
ト
」
を
創
り
上
げ
る
こ
と
も
可
能
と
な
り
ま
す
。

　
こ
の
、
一
緒
に
創
る
プ
ロ
セ
ス
、「
共
創
」
が
で

き
る
よ
う
に
な
る
と
、
お
客
さ
ま
と
「
真
の
パ
ー
ト

ナ
ー
関
係
」
が
築
き
や
す
く
な
り
ま
す
。

　
い
ず
れ
に
し
て
も
、
お
役
立
ち
コ
ン
セ
プ
ト
の
創

出
を
通
じ
て
、
コ
ン
セ
プ
チ
ュ
ア
ル
ス
キ
ル
を
高
め

る
こ
と
が
創
造
性
の
発
揮
を
促
進
し
て
い
き
ま
す
。

「
業
績
魂
」を
燃
や
し

業
績
を
上
げ
続
け
る

　
ジ
ェ
ッ
ク
は
こ
こ
数
年
、日
経
Ｂ
Ｐ
社
主
催
の「
ヒ

ュ
ー
マ
ン
キ
ャ
ピ
タ
ル
」
と
い
う
イ
ベ
ン
ト
に
参
加

し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
「
業
績
魂
を
高
め
る
」
を
テ

ー
マ
に
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
て
お
り
ま
す
。
お
か
げ

さ
ま
で
数
多
く
の
企
業
の
皆
様
に
参
加
し
て
い
た
だ

き
、
そ
の
後
も
追
加
の
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
て
お
り

ま
す
。

　
「
業
績
魂
」
と
は
、
い
わ
ば
「
何
と
し
て
も
業
績

を
上
げ
続
け
る
」
と
い
う
執
念
で
す
。
ポ
イ
ン
ト
は

「
上
げ
続
け
る
」
と
い
う
点
に
あ
り
ま
す
。

　
運
が
良
け
れ
ば
タ
ナ
ボ
タ
的
に
業
績
が
上
が
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
お
客
さ
ま
に
頼
ん
で
無
理

に
売
り
込
み
、
業
績
を
上
げ
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　
し
か
し
、「
上
げ
続
け
る
」と
な
る
と
話
は
別
で
す
。

　
ま
ず
、
お
客
さ
ま
に
信
頼
さ
れ
、
長
き
に
わ
た
っ

て
選
ん
で
い
た
だ
く
状
況
を
創
り
出
す
こ
と
が
必
要

に
な
っ
て
き
ま
す
。

　
そ
の
た
め
に
は
、
お
客
さ
ま
が
市
場
で
勝
ち
抜
い

て
い
く
た
め
の
相
談
相
手
、
真
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
い

う
関
係
性
を
勝
ち
取
ら
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

　
も
ち
ろ
ん
、
そ
の
た
め
に
組
織
の
知
恵
を
最
大
限

に
活
用
し
ま
す
。
自
ら
同
僚
、
上
司
、
時
に
は
他
セ

ク
シ
ョ
ン
に
、
積
極
的
に
働
き
か
け
て
ア
イ
デ
ア
を

求
め
、
創
発
を
行
い
ま
す
。

　
業
績
を
上
げ
続
け
る
た
め
に
は
、
良
い
意
味
で
、

な
り
ふ
り
構
わ
ず
行
動
で
き
る
人
で
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
そ
れ
が
業
績
魂
の
強
い
人
な
の
で
す
。

「
真
の
金
儲
け
は
善
で
あ
る
」を

真
に
理
解
す
る

　
し
か
し
、
昨
今
は
「
業
績
を
上
げ
る
」
こ
と
に
つ

い
て
嫌
悪
感
さ
え
抱
く
人
が
い
ま
す
。

　
「
お
客
さ
ま
が
厳
し
い
状
況
な
の
に
、
自
社
の
都

合
で
無
理
や
り
売
り
込
ん
で
い
る
」

　
「
お
客
さ
ま
を
だ
ま
し
て
売
っ
て
い
る
よ
う
で
つ

ら
い
」

　
な
ど
と
言
う
人
ま
で
い
ま
す
。

　
私
自
身
、
昔
、
不
況
下
の
営
業
で
こ
の
よ
う
な
気

持
ち
に
な
っ
た
こ
と
が
あ
る
の
で
、
気
持
ち
は
わ
か

ら
な
い
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

　
し
か
し
、
こ
の
よ
う
な
感
覚
は
お
客
さ
ま
を
ば
か

に
し
て
い
る
と
言
わ
ざ
る
を
え
ま
せ
ん
。

　
な
ぜ
な
ら
、「
だ
ま
し
て
売
っ
て
い
る
」
と
い
う
感

覚
の
裏
に
は
、「
お
客
さ
ま
は
愚
か
で
あ
り
、
だ
ま
さ

第
九
条

　「
長
期・大
局・根
本
」の
発
想
で
仕
事
を
し

　
業
績
魂
を
強
化
し
よ
う
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れ
や
す
い
」
と
い
う
意
識
が
眠
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。

　
お
客
さ
ま
を
ば
か
に
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

　
お
客
さ
ま
は
賢
い
。
そ
し
て
、
し
っ
か
り
と
モ
ノ

の
判
断
を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
つ
ま
り
、
お
客
さ
ま
が
自
社
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

を
採
用
し
た
の
で
あ
れ
ば
、そ
れ
は
お
客
さ
ま
が「
役

に
立
つ
」と
判
断
し
た
か
ら
で
あ
り
、「
だ
ま
し
た
…
」

な
ど
と
卑
屈
に
な
る
こ
と
は
な
い
の
で
す
。

　
ジ
ェ
ッ
ク
で
は
「
真
の
金
儲
け
は
善
で
あ
る
」
と

い
う
言
葉
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　
ま
っ
と
う
な
商
売
を
し
て
い
る
以
上
、「
お
役
立

ち
＝
業
績
」
で
す
。
お
客
さ
ま
は
賢
い
の
で
す
か
ら
、

役
に
立
つ
も
の
を
採
用
し
ま
す
。
つ
ま
り
、
お
役
に

立
っ
た
量
が
、
業
績
の
量
な
の
で
す
。

「
長
期
・
大
局・根
本
」の
仕
事
を
!

　
長
く
業
績
を
上
げ
続
け
る
た
め
に
は
、
お
客
さ
ま

に
い
つ
ま
で
も
、「
こ
の
会
社
と
付
き
合
う
と
役
に

立
つ
」、と
感
じ
続
け
て
い
た
だ
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
こ
で
必
要
と
な
る
の
が「
長
期
・
大
局
・
根
本
」

の
発
想
で
す
。

　
●�　
長
く
、お
客
さ
ま
が
市
場
で
勝
ち
続
け
て
い
く

た
め
に
は
、ど
の
よ
う
な
こ
と
が
必
要
か（
長
期
）

　
●�　
お
客
さ
ま
は
市
場
で
勝
ち
抜
く
た
め
に
ど
の

よ
う
な
悩
み
・
問
題
を
抱
え
て
い
る
か
（
大
局
）

　
●�　
本
質
的
な
ニ
ー
ズ
は
何
か
（
根
本
）

　
を
常
に
考
え
て
、
仕
事
を
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

ま
す
。
な
お
、
こ
の
よ
う
な
話
を
す
る
と
、

　
「
で
は
、
将
来
の
業
績
が
上
が
れ
ば
、
今
の
業
績

は
ど
う
で
も
よ
い
の
か
」

　
と
い
う
人
が
い
ま
す
。
そ
ん
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。
今
の
業
績
も
当
然
大
切
で
す
。

　
今
日
の
飯
を
食
べ
て
今
を
凌し

の

ぐ
だ
け
で
な
く
、
明

日
の
飯
、
あ
さ
っ
て
の
飯
を
考
え
て
行
動
す
る
。
そ

れ
こ
そ
が
、
業
績
魂
な
の
で
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、「
何
と
し
て
も
業
績
を
上
げ
続
け

る
」
と
い
う
業
績
魂
が
高
ま
る
と
、「
業
績
を
上
げ

る
た
め
に
、
ど
の
よ
う
な
行
動
を
取
る
べ
き
か
」
と

無
意
識
に
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　
結
果
的
に
、
日
々
の
仕
事
に
振
り
回
さ
れ
る
こ
と

な
く
、
仕
事
に
優
先
順
位
を
つ
け
て
効
果
的
に
行
動

す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
戦
略
的
な
仕
事

を
す
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

　
仕
事
に
振
り
回
さ
れ
ず
、
目
的
の
あ
る
行
動
を
と

る
過
程
で
、結
果
的
に
創
造
性
が
高
ま
っ
て
い
き
ま
す
。

結
論
は「
や
っ
て
い
な
か
っ
た
」だ
け

　
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
中
で
、
お
客
さ
ま
で
あ
る

企
業
の
幹
部
が
集
ま
り
、
現
状
考
え
ら
れ
て
い
る
課

題
を
洗
い
出
し
、
半
年
な
い
し
は
一
年
に
わ
た
っ
て

取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
私
ど
も
は
、
大
体
一
ヵ
月
お
き
に
お
客
さ
ま
を
訪

問
し
、
進
捗
状
況
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
き
ま
す
。

　
も
ち
ろ
ん
、
課
題
に
対
し
て
前
向
き
に
取
り
組
み
、

ど
ん
ど
ん
成
果
を
出
し
て
い
く
人
も
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
一
方
で
「
な
か
な
か
課
題
へ
の
取
り
組

み
が
進
ま
な
い
」
と
い
う
人
も
い
る
の
が
現
実
で
す
。

　
そ
こ
で
、「
な
ぜ
、
進
ん
で
い
な
い
の
か
?
」、
と

い
う
原
因
分
析
を
行
い
ま
す
。

　
「
時
間
が
な
い
」

　
「
突
発
的
な
事
態
が
発
生
し
た
」

　
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
理
由
が
出
て
き
ま
す
が
、
つ

ま
る
と
こ
ろ
単
に
「
や
っ
て
い
な
か
っ
た
」
だ
け
、

と
い
う
結
論
に
達
す
る
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
つ
ま
り
、「
や
る
!
」
と
い
う
決
断
を
下
す
こ
と

第
十
条

　
勇
気
を
持
っ
て
決
断
し
、挑
戦
し
、

　
執
念
で
創
造
力
を
成
果
に
つ
な
げ
よ
う
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が
で
き
な
か
っ
た
の
で
す
。

　
経
営
者
に
最
も
必
要
な
能
力
の
う
ち
の
一
つ
が
、

「
決
断
力
」
だ
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
経
営
者
は
日
々
、

　
「
や
る
か
、
や
ら
な
い
か
」

　
「
A
か
B
か
」

　
と
決
断
を
迫
ら
れ
ま
す
。
そ
こ
で
ち
ゅ
う
ち
ょ
し

て
い
て
は
、
企
業
経
営
は
お
ぼ
つ
き
ま
せ
ん
。

　
そ
し
て
、
変
化
の
激
し
い
今
の
時
代
で
は
、
現
場

の
社
員
一
人
ひ
と
り
に
も
決
断
力
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

思
い
切
っ
て
行
動
に
踏
み
切
る
勇
気
が
必
要
な
の
で

す
。

　
ジ
ェ
ッ
ク
は
、
社
員
の
皆
様
が
勇
気
を
持
っ
て
一

歩
を
踏
み
出
す
お
手
伝
い
を
行
な
っ
て
い
ま
す
。

決
断
の
後
は
継
続
だ
!

　
そ
こ
で
、

　
「
よ
し
、
や
ろ
う
!
」

　
と
決
断
を
し
、
一
歩
を
踏
み
出
し
た
と
し
ま
す
。

　
し
か
し
、
日
々
の
忙
し
い
仕
事
に
流
さ
れ
て
、
一

度
決
断
し
た
行
動
が
途
中
で
ス
ピ
ー
ド
ダ
ウ
ン
し
た

り
、
最
悪
の
場
合
は
頓と

ん

挫ざ

す
る
と
い
う
こ
と
も
あ
り

ま
す
。

　
そ
の
原
因
と
し
て
ま
ず
考
え
ら
れ
る
の
が
、
ス
ケ

ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
が
適
切
で
な
か
っ
た
と
い
う
点
。

　
現
在
「
ス
ケ
ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
」
の
特
集
が
、
ビ
ジ

ネ
ス
雑
誌
で
組
ま
れ
て
い
る
の
を
よ
く
見
か
け
ま
す

が
、
こ
れ
に
も
一
定
の
ス
キ
ル
が
必
要
で
す
。

　
そ
し
て
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
う
ま
く
で
き
て
い
る
と

し
て
も
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
通
り
に
進
ん
で
い
る
か
ど

う
か
を
適
宜
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
か
な
い
と
、
ス
ケ
ジ

ュ
ー
ル
と
実
際
の
行
動
に
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
じ
結
局
、

　
「
も
う
い
い
や
…
」

　
と
投
げ
出
し
て
し
ま
う
人
を
多
く
見
か
け
ま
す
。

　
い
わ
ゆ
る
、
P
D
C
A
が
う
ま
く
回
っ
て
い
な
か

っ
た
ケ
ー
ス
で
す
。

　

Plan

（
計
画
）
を
立
て
、D

o

（
実
行
）
し
、Check

（
確
認
）
とAction

（
修
正
）
を
的
確
に
行
な
っ
て
い

る
人
は
ま
れ
で
す
。

　
P
D
C
A
の
、
Ｐ
Ｄ
だ
け
を
淡
々
と
繰
り
返
し
て

い
る
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。

●�　
計
画
の
検
証
（
C
・
A
）
が
な
さ
れ
な
い
ま
ま
に
、

次
の
新
し
い
計
画
を
立
て
て
い
る

●�　
そ
の
た
め
、
運
が
良
け
れ
ば
う
ま
く
い
く
、
運

が
悪
け
れ
ば
う
ま
く
い
か
な
い

●�　
そ
し
て
、
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
原
因
が
検
証

さ
れ
な
い
ま
ま
に
、
次
の
計
画
に
手
を
付
け
る

　
こ
の
よ
う
な
状
態
が
続
く
と
、
同
じ
よ
う
な
場
面

で
、
同
じ
よ
う
な
不
具
合
が
発
生
し
、
同
じ
よ
う
に

計
画
が
進
ま
な
い
と
い
う
こ
と
を
、
何
年
も
続
け
て

し
ま
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

良
い
策
で
も

続
け
な
け
れ
ば
成
果
は
出
な
い

　
こ
れ
ま
で
述
べ
て
き
た
よ
う
な
創
発
を
行
い
、
ア

イ
デ
ア
を
生
み
出
し
、
素
晴
ら
し
い
策
を
創
り
出
し

て
も
、「
実
行
」し
な
い
と
何
の
意
味
も
あ
り
ま
せ
ん
。

　
し
か
し
、
散
々
議
論
し
て
「
や
ら
な
か
っ
た
」
ケ

ー
ス
が
、
多
く
の
企
業
で
見
ら
れ
る
の
も
現
実
。

　
ま
た
、
実
際
に
決
断
し
て
ス
タ
ー
ト
し
て
も
、
い

つ
の
間
に
か
、

　
「
あ
れ
は
、
ど
う
な
っ
た
ん
だ
?
」

　
と
立
ち
消
え
に
な
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
散
見
さ
れ

ま
す
。

　
P
D
C
A
は
使
い
古
さ
れ
た
言
葉
で
す
。

　
「
当
た
り
前
だ
」
と
思
う
人
も
多
い
で
し
ょ
う
。

　
し
か
し
、
わ
れ
わ
れ
の
知
る
限
り
、
こ
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
を
し
っ
か
り
と
回
し
続
け
て
い
る
組
織
・
人
は
ご

く
ご
く
わ
ず
か
で
す
。
一
方
で
、
業
績
を
上
げ
続
け

て
い
る
組
織
や
人
は
、
確
実
に
P
D
C
A
を
回
し
て

い
る
と
い
う
事
実
が
あ
る
の
で
す
。

　
で
は
、
P
D
C
A
を
回
し
続
け
ら
れ
る
か
ど
う
か

は
何
で
決
ま
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　
そ
れ
は
、
執
念
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。「
絶
対
に

成
果
に
つ
な
げ
る
」
と
い
う
執
念
で
す
。

　
執
念
を
燃
や
せ
ば
、
自
発
的
に
計
画
を
立
て
ま
す
。
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そ
し
て
、
う
ま
く
進
捗
し
て
い
な
い
時
は
、

　
「
何
と
し
て
も
、
達
成
す
る
」

　
と
い
う
気
持
ち
が
わ
き
起
こ
り
、
自
然
に
原
因
を

追
究
し
て
、
新
た
な
る
方
向
性
を
探
る
。
つ
ま
り
、

自
然
に
P
D
C
A
を
回
す
の
で
す
。

　
P
D
C
A
が
継
続
で
き
な
か
っ
た
場
合
、
そ
れ
は

本
気
で
な
か
っ
た
の
で
あ
り
、「
逃
げ
た
」
の
で
す
。

　
「
決
断
力
」
や
「
P
D
C
A
」
は
、
創
造
性
を
実

際
の
成
果
に
つ
な
げ
る
た
め
に
、
今
一
度
見
直
さ
れ

る
べ
き
基
本
中
の
基
本
な
の
で
す
。

行
動
だ
け
の
チ
ェ
ッ
ク
で
は

足
り
な
い

　
P
D
C
A
を
回
し
、
チ
ェ
ッ
ク
を
行
う
と
自
分
の

思
わ
し
く
な
い
行
動
が
見
え
て
き
ま
す
。

　
そ
こ
で
、「
次
は
注
意
し
よ
う
」
と
心
に
誓
う
の
で

す
が
、
ま
た
同
じ
よ
う
な
行
動
を
繰
り
返
し
て
し
ま

う
。チ
ェ
ッ
ク
を
し
て
い
る
つ
も
り
な
の
に
、い
つ
ま

で
た
っ
て
も
行
動
が
変
わ
ら
な
い
。
わ
れ
わ
れ
は
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
で
、
こ
の
よ
う
な
場
面
に
遭
遇
し

ま
す
。

　
非
常
に
苦
戦
し
て
い
る
あ
る
サ
ー
ビ
ス
会
社
の
営

業
が
、「
○
月
○
日
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
を
か
け
る
」
と

い
う
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
立
て
ま
し
た
。

　
し
か
し
、
次
の
会
議
の
中
で
、「
う
ま
く
い
か
な

か
っ
た
」
と
発
表
し
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
、「
次
回
の
訪
問
で
は
、
必
ず
ク
ロ
ー
ジ

ン
グ
を
か
け
る
」
と
決
意
表
明
を
し
ま
す
。
し
か
し

次
の
会
議
で
も
「
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
」
と
い
う

発
表
。

　
こ
の
原
因
を
分
析
す
る
と
、「
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
の

ス
キ
ル
が
足
り
な
い
」
と
い
う
結
論
が
出
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
、
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
の
ス
キ
ル
を
学
び
、
再

度
挑
戦
。
し
か
し
次
も
、「
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
」

と
な
る
…
。

　
よ
く
よ
く
聞
く
と
、
こ
の
営
業
は
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ

を
す
る
つ
も
り
で
出
か
け
て
い
る
の
で
す
が
、
実
際

は
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
の
行
動
を
取
っ
て
い
な
か
っ
た
の

で
す
。
い
ざ
と
な
る
と
、
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
が
で
き
な

く
な
っ
て
し
ま
う
…
。

　
ス
キ
ル
や
ス
ケ
ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
以
前
の
問
題
と
し

て
、
こ
の
営
業
の
行
動
の
奥
に
あ
る
「
信
念
」（
行
動

理
論
）
が
邪
魔
を
し
て
い
た
の
で
す
。

行
動
の
奥
に
あ
る
信
念
は
何
か
?

　
こ
の
営
業
は
、
前
職
で
上
司
か
ら
、

　
「
土
下
座
し
て
で
も
売
っ
て
来
い
」

　
「
お
客
さ
ま
が
首
を
縦
に
振
る
ま
で
、
そ
の
場
を

離
れ
る
な
」

　
な
ど
、
強
引
に
売
り
込
む
こ
と
を
強
要
さ
れ
て
い

ま
し
た
。
そ
れ
が
繰
り
返
さ
れ
る
う
ち
に
、

　
「
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
と
は
、
無
理
や
り
に
売
り
込
む

こ
と
」

　
と
い
う
信
念
が
根
付
い
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。
そ

の
た
め
、
い
ざ
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
の
場
面
に
な
る
と
、

罪
悪
感
が
心
を
支
配
し
、
思
い
切
っ
て
押
す
こ
と
が

で
き
な
か
っ
た
の
で
す
。

　
し
か
し
、
本
人
は
そ
の
よ
う
な
信
念
が
心
に
根
付

い
て
い
る
こ
と
に
気
付
い
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ

の
た
め
、
表
面
的
に
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
の
ス
キ
ル
を
身

に
付
け
た
り
、
商
品
知
識
を
学
ん
だ
り
し
て
凌
ご
う

と
し
て
い
た
の
で
す
。

　
し
か
し
、
信
念
が
変
わ
ら
な
い
限
り
い
く
ら
そ
の

よ
う
な
努
力
を
し
て
も
無
駄
で
、
行
動
は
変
わ
ら
な

い
の
で
す
。
そ
し
て
、
結
果
的
に
業
績
は
上
が
ら
ず
、

周
囲
か
ら
評
価
さ
れ
る
こ
と
も
な
く
、
自
分
に
自
信

を
持
つ
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。

第
十
一
条

　
常
に
自
分
の
信
念（
行
動
理
論
）を
見
つ
め
、修
正
し
、

　
成
長
し
続
け
る
自
分
で
い
よ
う
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「
自
分
は
な
ぜ
こ
の
よ
う
な
行
動
を
取
る
の
か
。

そ
の
奥
に
眠
っ
て
い
る
信
念
は
何
か
」

　
と
、
自
分
自
身
を
見
つ
め
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

そ
れ
を「
メ
タ
認
知
」（
図
表
②
参
照
）と
呼
ん
で
い
ま
す
。

　
メ
タ
認
知
と
は
、い
わ
ば「
認
知
を
認
知
す
る
」
こ

と
。
自
分
の
行
動
を
生
み
出
し
て
い
る
思
考
や
感
情

を
客
観
的
に
認
知
し
、
修
正
す
る
活
動
の
こ
と
で
す
。

　
こ
の
メ
タ
認
知
力
が
高
ま
ら
な
い
と
、
い
く
ら
知

識
を
付
け
て
も
、
ス
キ
ル
を
身
に
付
け
て
も
、
成
長

は
見
込
め
ま
せ
ん
。
そ
れ
ど
こ
ろ
か
、
身
に
付
け
た

知
識
や
ス
キ
ル
を
お
か
し
な
方
向
に
使
っ
て
し
ま
い
、

状
況
を
悪
化
さ
せ
て
し
ま
う
こ
と
さ
え
あ
り
ま
す
。

メ
タ
認
知
が
成
長
へ
の
カ
ギ
と
な
る

　
例
え
ば
、
先
に
述
べ
た
「
反
対
歓
迎
の
精
神
」
を

理
屈
で
は
わ
か
っ
て
い
て
も
、
な
か
な
か
行
動
と
し

て
実
践
で
き
な
い
人
が
い
ま
す
。

　
自
分
の
意
見
に
反
対
さ
れ
る
と
、
思
わ
ず
相
手
を

攻
撃
し
た
り
、
言
い
訳
し
て
し
ま
う
…
。
こ
れ
は
、

　
「
人
生
は
勝
ち
負
け
で
決
ま
る
」

　
「
下
手
に
弱
み
を
見
せ
る
と
、
相
手
に
付
け
込
ま

れ
る
」

　
と
い
っ
た
信
念
が
奥
に
眠
っ
て
い
た
り
し
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
信
念
は
、
そ
の
人
の
こ
れ
ま
で
の
人

生
を
通
じ
て
出
来
上
が
っ
た
も
の
で
す
か
ら
、
な
か

な
か
根
深
く
、
本
人
が
こ
の
信
念
に
気
付
き
、
本
気

で
こ
れ
を
正
そ
う
と
し
な
い
限
り
、
一
生
相
手
を
攻

撃
し
た
り
、
言
い
訳
が
続
き
ま
す
。

　
メ
タ
認
知
を
行
い
、
自
分
の
奥
に
眠
る
信
念
を
発

見
し
、
そ
れ
を
修
正
し
よ
う
と
努
力
す
る
。
何
を
お

い
て
も
、
こ
れ
が
最
重
要
で
す
。

　
ジ
ェ
ッ
ク
で
は
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
や
コ
ー
ス
を
通
じ
て
、
メ
タ
認
知
力

の
高
い
「
反
省
的
実
践
家
」
と
な
る
お

手
伝
い
を
行
な
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
し
て
、
こ
の
「
反
省
的
実
践
家
」

へ
の
取
り
組
み
こ
そ
が
、
ジ
ェ
ッ
ク
の

大
き
な
特
徴
の
一
つ
で
も
あ
り
ま
す
。

■
誤
っ
た
行
動
理
論

【
心
得
モ
デ
ル
】…
と
に
か
く
業
務
に
取

　
り
組
み
、
経
験
を
積
み
重
ね
よ
う
!

【
因
果
理
論
】…
日
々
経
験
を
積
み
重

　
ね
て
さ
え
い
れ
ば
（
因
）、
人
は
お
の

　
ず
か
ら
成
長
す
る
（
果
）

【
成
長
観
】…
成
長
と
は
、
経
験
を

　
積
み
熟
達
す
る
こ
と（
上
手
に
な
る
こ
と
）

■
正
し
い
行
動
理
論

【
心
得
モ
デ
ル
】…
仕
事
を
し
な
が
ら　

　
「
メ
タ
認
知
」を
働
か
せ
、自
分
の
行

　
動
理
論
を
改
善
し
よ
う
!

【
因
果
理
論
】…
「
メ
タ
認
知
」
を
働
か
せ
、
自
分

の
行
動
理
論
に
気
付
き
・
修
正
で
き
れ
ば
（
因
）、

一
皮
む
け
て
成
長
で
き
る
（
果
）

【
成
長
観
】…
成
長
と
は
、
一
皮
む
け
て
新
た
な

自
分
に
な
る
こ
と

状　況

「行動理論改革モデル®」

（内的資源）
欲 求
性 格
資 質
DNA

知 識
技 術
記 憶
感 情

感　情

生理的反応

統　

合

取
り
入
れ

心得モデル

因果理論

観

行
動
選
択

思
考
プ
ロ
セ
ス

行動理論

価値観化

性格・素養

観察・修正活動

それに活用
     される知識

メタ認知

判 断 行 動
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図表②
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●創造性を引き出すリーダーとメンバーの人間観
1. 「人は誰でも創造的な能力を持っている」ことを信じよう

●創造的な組織づくり心得
2. お互いの心を「傾聴」し合い、

強みを引き出し合い、「創発」する風土を創ろう
3. 個人と、組織の理念・ビジョンを統合し、

皆で未来実現の姿を想い描こう
4.  社内外での反対を歓迎し、革新の種にしよう
5.  社会・市場・組織をより良くするために、

一致団結してチャレンジし続けよう

●市場価値創造の心得
6.  常にお客さまの悩み・問題にアンテナを立て、

創意工夫した顧客価値を創り続けよう

●創造性発揮のトレーニング心得（コンセプチュアルスキル強化のために）

7.  現状にとらわれず、自らの「ありたい姿」「志」実現のために、
課題を創り出そう

8.  お役立ちコンセプト共創のために、
コンセプチュアルスキルを磨き続けよう

9. 「長期・大局・根本」の発想で仕事をし、
業績魂を強化しよう

㆒₀.  勇気を持って決断し、挑戦し、
執念で創造力を成果につなげよう

㆒㆒. 常に自分の信念（行動理論）を見つめ、修正し、
成長し続ける自分でいよう

需要創造ができる
「人」と「組織」を創るための心得11ヵ条


